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Poskytovanie socialneho poradenstva a poskytovanie informacii o socialnej sluzbe
v ZSS Hrinov€an

Socialne poradenstvo zaujemcom o poskytovanie socialnej sluzby, ziadatefom o socialnu sluzbu,
prijimatelom socialnej sluzby, ako aj ich rodinnym prisluSnikom, doévernikom a zdkonnym zastupcom v ZSS
Hrinov€an, Krivec 785, Hrifiova poskytuju:

¢ riaditel’ka (jej zastupca)
- osobne v kancelarii riaditelky v pracovnych difioch v ¢ase 7:00 hod. - 15.00 hod.
- telefonicky v pracovnych drioch na tel. Eislach: 045/549 73 01, 045/549 84 17, 0905 302 934
- prostrednictvom elektronickej posty na adrese: matuskova@zssrinovcan.sk

e veduca socialno-zdravotného useku
- osobne v kancelarii VSZU v pracovnych diioch v éase 7:00 hod. - 15.00 hod.
- telefonicky v pracovnych dnioch na tel. islach: 045/549 73 01, 0917 950 511
- prostrednictvom elektronickej posty na adrese: krpelanova@zsshrinovcan.sk

e socialni pracovnici
- osobne, v kancelarii socialnych pracovnikov v pracovnych drioch v €ase od 7:00 hod. do 15.00 hod.
- telefonicky v pracovnych drioch na tel. Cisle: 045/549 73 01
- prostrednictvom elektronickej posty na adresach zverejnenych na webovej stranke:
www.zsshrinovcan.sk

ZSS Hrinov¢an vedie evidenciu poskytovania socialneho poradenstva.

Informacie tykajlce sa oSetrovatelského procesu a starostlivosti o prijimatela socialnej sluzby poskytuju:
¢ kompetentni odborni zamestnanci zabezpecujtci oSetrovatel'ska starostlivost’
- 0sobne v pracovnych dfioch a pocas vikendov a sviatkov v ¢ase od 7:30 hod do 18:30 hod.
- telefonicky v pracovnych drioch na tel. isle: 045/549 73 01, 0918 383 693

Informacie tykajlice sa zdravotného stavu prijimatela socialnej sluzby neposkytujeme, tieto
informacie poskytuje vyluéne obvodny alebo odborny lekar.

Informacie o poskytovanych socialnych sluzbach (vS8eobecné informacie o socidlnych sluzbach, vratane
urCenia miesta, Casu a ur€enych osbb ktoré informacie poskytuju) su dostupné:

- v Pravidlach spolunazivania

- na webovej stranke www.zsshrinovcan.sk v sekcii ,Poskytované sluzby“ a ,Kontakty*

- navyvesnej tabuli ZSS Hrinov¢an

- vramci poskytovaného socialneho poradenstva.

Informacie tykajuce sa prijimatelov socialnej sluzby su podavané v sulade s Bezpe&nostnym projektom ZSS

Hrinov€an tak, aby boli v sulade so zdkonom &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady Eurdpskej unie ¢. 2016/679.

Informacie tykajuce sa prijimatefov podava odborny zamestnanec v ramci svojich pracovnych kompetencii
a vzdy len opravnenym osobam alebo opravnenym institiciam. Odbornymi zamestnancami su: riaditelka,
veduca socialno-zdravotného Useku, socialny pracovnik, Usekova sestra, zdravotna sestra, zdravotnicky
asistent, opatrovatelka.

Opravnenou osobou vo vztahu k prijimatelovi socialnej sluzby je rodi¢ prijimatela socialnej sluzby, dieta
prijimatela socialnej sluzby, zakonny zastupca, resp. opatrovnik prijimatela socialnej sluzby, dévernik alebo
ina osoba, ktoru urdi prijimatel socialnej sluzby.

ZSS Hrinov&an poskytuje informacie o prijimateloch socialnych sluZieb opravnenym institiciam, napr. arady
prace, policia, sudy, exekutorské urady a pod. Informacie pre tieto institicie poskytuje vyluéne riaditefka ZSS
Hrifiov€an alebo socialna pracovnicka, spravidla na zéklade pisomnej Zziadosti.

Ak opravnena osoba ziada od odborného zamestnanca informacie, ktoré st nad ramec jeho kompetencii,
konkrétny odborny zamestnanec ju odkaze na kompetentného odborného zamestnanca.
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