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. UCEL
Riaditel’ Zariadenia socialnych sluZieb Hrifiovéan v stlade s Cl. V Organiza¢ného poriadku

vydava

smernicu, ktord stanovuje postup prijimania a predvoldvania obcanov do ZSS Hriflovcan
a poskytovanie informécii zadujemcom a prijimatelom socidlnej sluzby aich rodinnym
prislusnikom.

II. POJMY A POUZITE SKRATKY

Pojmy:
Organizaciou, alebo zariadenim sa rozumie: Zariadenie socialnych sluzieb Hrifiov¢an,
Krivec ¢. 785, Hrinova.

Pouzité skratky:

ZSS Hrinov¢an— Zariadenie socidlnych sluzieb Hrinovcan, R - riaditel, MK — manazér
kvality, SP — Socialny pracovnik, VEPG — veduci ekonomicko-prevadzkového tseku,
VSZh — veduci socialno-zdravotného useku, Z. z. — Zbierka zakonov, Zb. — zbierka, ZSS
— zariadenie socialnych sluzieb, VZN — vSeobecné zavdazné nariadenie, BBSK —
Banskobystricky samospravny kraj, UBBSK — Urad Banskobystrického samospravneho
kraja, IS RSP — informaény systém ,,Register socialnej pomoci*

1. POSTUP

V stilade so zdkonom NR SR ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni
zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len zakon o socialnych sluzbach) a Smernicou ¢. 005/2018/0SSZ Postup
prijimania a predvolavania obcanov do =zariadeni socialnych sluzieb v zriad'ovatel'skej
posobnosti BBSK a 0 postupe zabezpecenia poskytovania socialnej sluzby v zariadeniach
mimo zriad'ovatel'skej pdsobnosti BBSK, vydéava riaditel ZSS Hrifiov€an tuto smernicu
na vykonavanie ustanoveni zakona o socidlnych sluzbach tykajucich sa prijimania obcanov
do ZSS.

Clanok 1
Vymedzenie predmetu smernice

1. Smernica upravuje vsetky vztahy, postupy a ostatné podrobnosti suvisiace s prijimanim
a predvolavanim obcanov z poradovnika cakatel'ov na poskytovanie socidlnej sluzby v ZSS
Hrinovcan a poskytovanie informacii zaujemcom 0 socidlnu sluzbu, prijimatel'om socialne;j
sluzby, dovernikom a ich rodinnym prislusnikom.

2. Smernica upravuje a stanovuje:

a) podmienky prijatia ob¢ana do ZSS

b) vecné a obsahové nalezitosti poradovnikov ¢akatel'ov na poskytovanie socialnej sluzby
v ZSS Hrinov¢an,

¢) administrativu vedenia poradovnikov,
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d) podmienky predvolavania ¢akatel'ov z poradovnikov, prednostné umiestiovanie,

e) vyradenie z poradovnika,

f) zverejnovanie poradovnika

g) postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

h) poskytovanie informacii zaujemcom a prijimatelom socidlnej sluzby aich rodinnym
prislusnikom

1) podpora a pomoc prijimatel'om pri vyuzivani verejnej sluzby

Clanok 2
Podmienky prijatia obCana do zariadenia socialnych sluzieb

1. Nérok obcCana na poskytnutie socialnej sluzby vznika vydanim posudku o odkdzanosti na
socialnu sluzbu a nadobudnutim pravoplatnosti rozhodnutia o odkadzanosti na socialnu
sluzbu.

2. Konanie o prijatie ob¢ana do ZSS zacina tym, ze ob¢an doru¢i do zariadenia, do ktorého
chce byt prijaty ,,Ziadost’ o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby* (d’alej len ,,ziadost’
0 zabezpecenie®).

3. V pripade, Ze obCan doruci Ziadost’ o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby v ZSS na
UBBSK, tento ziadost’ bezodkladne postapi do ob&anom vybraného ZSS a o uvedenom
obc¢ana informuje listom. Za datum dorucenia ziadosti sa povazuje datum dorucenia Ziadosti
do prislusného zariadenia. V pripade, Ze ziadost’ neobsahuje povinné nalezitosti, ziadost
bude ob¢anovi vratena na doplnenie s usmernenim ohl'adne d’alSieho postupu.

4. Obcan je pouceny o tom, Ze ma moznost’ podat’ stibezne tri Ziadosti do troch r6znych ZSS
v zriad'ovatel’'skej posobnosti BBSK.

5. Ziadost ob&ana o zabezpetenie poskytovania socidlnej sluzby musi spifiat vsetky
predpisané nélezitosti. Ziadost o zabezpetenie podava ob&an sam. V pripade, Ze je ob&an
pozbaveny sposobilosti na pravne ukony, zZiadost’ o zabezpecenie podpiSe sidom ustanoveny
opatrovnik (v tomto pripade je nevyhnutné prilozit képiu pravoplatného rozsudku
0 pozbaveni spOsobilosti na pravne ukony, resp. kopiu o ustanoveni opatrovnika). Ak ob¢an
vzhl'adom na svoj zdravotny stav nemdZe sam podat’ Ziadost' o zabezpecenie, mdzZe tlto
ziadost’ za obCana podpisat’ aj ind fyzicka osoba, a to na zdklade potvrdenia oSetrujuceho
lekara o neschopnosti podpisu Ziadatel'a z dévodu nepriaznivého zdravotného stavu. Ziadost
0 zabezpeCenie musi byt oznaCend origindlom podpisu. Obcan predklada ziadost
0 zabezpecenie v originali alebo v uradne overenej kopii.

6. Sucastou Ziadosti o zabezpefenie st povinné prilohy. Prilohy sa predkladaju v kopii,
original sa nevyzaduje. Obc¢an k Ziadosti o zabezpecCenie priklada tieto povinné prilohy:
a) Pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti obCana na socialnu sluzbu,
b) Posudok o odkazanosti obfana na socialnu sluzbu.

7. Najneskor v det uzatvorenia zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby sa do ZSS, ktoré
S obcanom uzatvara zmluvu o poskytovani socialnej sluzby predkladaju d’alSie prilohy a to:
a) potvrdenie o prijme obCana za predchadzajici kalendarny mesiac pri pravidelnom
prijme, alebo za predchadzajici kalendarny rok pri nepravidelnom prijme obcana,
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b) doklady o majetkovych pomeroch, alebo vyhlasenie o majetku fyzickej osoby v zmysle
§ 72 ods. 11 a 12 zakona o socialnych sluzbach,
c) potvrdenie o bezinfekénosti. Predklada sa na zaklade vyziadania ZSS pred nastupom
obc¢ana do zariadenia. Potvrdenie 0 bezinfek¢nosti nesmie byt starSie ako 3 dni pred
nastupom do zariadenia.

8. ZSS Hriovéan aUrad BBSK zverejituji na svojich webovych strankach zakladné
informacie o postupe prijimania ob¢anov do ZSS.

9. V pripade, ak ob¢an doruci ziadost’ o zabezpeCenie poskytovania socialnej sluzby do ZSS
Hrinovéan avV zariadeni je vhodné volné miesto pre neho, ZSS Hrinov¢an uzatvori
S obCanom zmluvu o poskytovani socialnej sluzby.

10. V pripade, ak ob¢an doruéi Ziadost' o zabezpe€enie poskytovania socidlnej sluzby do ZSS
Hrinov€an aV zariadeni nie je pre neho vhodné volné miesto, ziadost obcana
0 zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby sa zaradi do poradovnika ¢akatel'ov.

Clanok 3
Vecné a obsahové nalezitosti poradovnikov ¢akatelov

1. Poradovnik ¢akatel'ov je dokument prvotnej evidencie, ktory vedie ZSS Hrifiovéan osobitne
pre kazdy druh aformu socialnej sluzby o0 obcanoch, ktori maji podanu Ziadost’
0 zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby z dovodu nedostatku vhodného miesta
v tomto zariadeni.

2. Poradovnik ¢akatel'ov je vedeny prostrednictvom informaéného systému ,,Register socialnej
pomoci®, ktory je spristupneny ur€enym socidlnym pracovnikom na webovom portali e-
VUC.

3. Do poradovnika je zaradena len ta ziadost” obCana o zabezpecenie poskytovania socialnej
sluzby, (d’alej len Ziadost’ o zabezpe&enie), ktora spiiia vietky predpisané naleZitosti v stilade
s ¢lankom 2 ods. 5 a6 tejto smernice a zaroven je v stlade s druhom socialnej sluzby,
formou socidlnej sluzby a predmetom ¢innosti ZSS Hriflovcan.

4. Poradie ¢akatel'ov v poradovniku sa urcuje podl'a datumu dorucenia Ziadosti o zabezpecenie
poskytovania socialnej sluzby ZSS Hriflov¢an.

5. Pokial’ Ziadost’ o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby obsahuje vSetky predpisané
nalezitosti a prilohy Vv sulade s ¢lankom ¢.2, ods. 5 a 6 tejto smernice, ZSS Hrifiov¢an zaradi
ziadost do poradovnika do 5 pracovnych dni odo dna doruenia Ziadosti. Kazdému
ziadatel'ovi je automaticky po zaevidovani do IS RSP prideleny jedine¢ny ciselny kod, pod
ktorym bude vedeny v evidencii poradovnika a tiez zverejneny na webovej stranke BBSK.
Prideleny jedinecny Ciselny kod je Ziadatel'ovi oznameny listom. Ako den zaradenia Ziadosti
do poradovnika saV oznameni uvedie den dorucenia ziadosti. V pripade, Ze je ZSS
Hrinovéan dorucena ziadost bez predpisanych nalezitosti a priloh, socidlny pracovnik
zariadenia listom vyzve ziadatel'a, aby v uréenej lehote (max. 5 pracovnych dni od doru¢enia
vyzvy) nedostatky Ziadosti odstrdnil. Zaroven upozorni Zziadatela, Ze v pripade
neodstranenia nedostatkov Ziadosti v stanovenej lehote, nebude jeho ziadost’ do poradovnika
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zaradend a bude mu vratend. ZSS Hriflov¢an zaradi ziadost’ do poradovnika do 5 pracovnych
dni odo dna odstranenia nedostatkov ziadosti. Ako denl zaradenia ziadosti do poradovnika sa
uvedie den dorucenia vsetkych predpisanych nalezitosti a priloh.

6. Na zaradenie obCana do poradovnika cakatelov sa nevztahuju vSeobecné predpisy
0 spravnom konani vV zmysle zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani V zneni neskorSich
predpisov. Zaradenie do poradovnika sa oznamuje obcanovi listom dorucovanym
doporucene, prip. osobnym prevzatim v ZSS Hrinovcan.

7. Poradovnik sa vedie v elektronickej forme s moznost'ou aktualneho vytlaenia pre potreby
Statistiky a kontroly BBSK a ostatnych kompetentnych organov.

8. Dokument poradovnika obsahuje:

a) druh a formu socialnej sluzby,

b) poradové ¢islo,

) datum zaradenia do poradovnika

d) evidenc¢né ¢islo ziadosti

e) prideleny jedine¢ny ¢iselny kod

f) priezvisko, meno, ditum narodenia ziadatel’a,
g) trvaly pobyt ziadatel’a,

h) stupen odkazanosti

Clanok 4
Administrativa vedenia poradovnika

1. Proces vedenia poradovnikov ¢akatel'ov v ZSS Hriflov¢an koordinuje povereny zamestnanec
Uradu BBSK.

2. Poradovniky ¢akatel'ov administruji uréeni socialni pracovnici ZSS Hrinovéan.

3. ZSS Hrinovcan vedie dva poradovniky. Jeden pre Cakatelov do zariadenia pre seniorov
a druhy pre ¢akatel'ov do domova socialnych sluzieb.

4. 7SS Hrinov¢éan vykonava ro¢nu aktualizaciu poradovnika 1 x v priebehu 12 mesiacov.

5. Ro¢né aktualizovanie poradovnika cakatelov je proces zistovania a overovania toho, ¢i
dovody, pre ktoré ob¢an podal ziadost’ o zabezpe€enie poskytovania socialnej sluzby v ZSS
Uobcana nadalej trvaju aci pocas Cakania na umiestnenie nedoSlo kich zmenam.
Aktualizacia sa vykonava vSetkymi dostupnymi prostriedkami (pisomne, elektronicky,
telefonicky s uradnym zaznamom). ZSS Hrinovéan vyzve obCana na bezodkladné
vyjadrenie sa s poucenim o moznych pravnych nasledkoch v pripade, ak by ob¢an na vyzvu
nereagoval. V pripade objektivnych pric¢in (vysoky vek obcana, nedostatocné vzdelanie,
nedostato¢né pravne vedomie, zdravotné dovody a pod.), ktoré zabrania obcanovi vyjadrit
sa kvyzve, je mozné vykonat sociadlne Setrenie socidlnym pracovnikom zariadenia
socidlnych sluzieb v mieste bydliska ziadatela. Z dovodu hospodarnosti alebo urychlenia
konania mo6ze ZSS Hrifiov€an pozZiadat' o si¢innost’ pri vykonani osobného Setrenia iné
ZSS, ktoré je blizSie k miestu bydliska ziadatel'a, obecny urad, mestsky urad alebo iny
prislusny spravny organ.
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Clanok 5
Predvolavanie z poradovnika ¢akatelov

1. Ak sa v ZSS Hrinovéan uvolni pre daného ob¢ana vhodné miesto v ¢asovej postupnosti,
v akej bol ob¢an do poradovnika zaradeny, ZSS Hrinov¢an ho vyzve (Gistne, pisomne alebo
elektronicky) na vyjadrenie sa k uzatvoreniu zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

2. Vhodné miesto pre obc¢ana je také miesto, ktoré zodpoveda Specifickym podmienkam ZSS
Hriflovéan vzhl'adom k pohlaviu a zdravotnému stavu ob¢ana. Specifické podmienky ZSS
Hrinovéan spocivaju Vv spdsobe jeho vnutornej organizdcie na oddelenia Specializované
podla zdravotného stavu prijimatel'ov socidlnych sluzieb. Pohlavie ob¢ana vystupuje ako
faktor vhodnosti uvol'neného miesta v pripadoch dvoj a viaclézkovych obytnych miestnosti,
resp. ubytovacich buniek. Odmietnutie nastupu do zariadenia bez vazneho dévodu napr.
hospitalizacia v zdravotnickom zariadeni, choroba zdokladovana potvrdenim oSetrujiceho
lekara a podobne mé za nasledok vyradenie z poradovnika Cakatelov na socidlnu sluzbu
podla ¢lanku 7 ods. 1, pism. c) tejto smernice. Poziadavka Ziadatel'a na umiestnenie do
jednoldzkovej izby sa nezohl'adiiuje. Odmietnutie nastupu do ZSS Hriiov€an z uvedeného
dovodu mé za nasledok vyradenie z poradovnika ¢akatelov na socialnu sluzbu podla Cl. 7
ods. 1, pism. c) tejto smernice. V pripade umiestiiovania dvojice (manzelov, surodencov,
rodic¢a a dietata a pod.), ktori trvaju na prijati do zariadenia spolo¢ne, bude ich poziadavka
akceptovani. Odmietnutie nastupu zuvedeného dovodu neméd za nésledok vyradenie
Z poradovnika ¢akatel'ov na socidlnu sluzbu.

3. Ziadatel' vyzvany na uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby je povinny svoje
vyjadrenie (Gstne, pisomne, alebo elektronicky) oznamit'® ZSS Hrifiovéan do troch
pracovnych dni od doru¢enia vyzvy. ZSS Hrinovc¢an so ziadatel'om dohodne termin nastupu
do zariadenia a po prichode s nim uzatvori zmluvu o poskytovani socialnej sluzby.

4. Ak k uzatvoreniu zmluvy o poskytovani socialnej sluzby neddjde, ZSS Hrifiovéan ponecha
ziadatel'a v poradovniku na povodnom mieste alebo postupuje podla €lanku 7 ods. 1 pism.
c) tejto smernice.

Clanok 6
Prednostné umiestnenie ob¢ana do ZSS Hrinovéan

1. Ziadost o prednostné umiestnenie do ZSS Hrifovéan. Ziadost' prioritne predklada
obec/mesto, kde ma obcan trvaly pobyt. Ziadost moze podat aj ob&an. Neoddelitenou
stcast'ou ziadosti pre socialnu sluzbu ,,Zariadenie pre seniorov je potvrdenie obce alebo
mesta (podla trvalého pobytu ob¢ana). Potvrdenie musi byt’ na predpisanom tla¢ive (Priloha
¢.1) aje zverejnené na web stranke BBSK www.bbsk.sk.

2. V pripade, Ze sa Ziadost’ o prednostné umiestnenie tyka socialnej sluzby ,,Domov socialnych
sluzieb* potvrdenie obce/mesta sa neprikladd. Ziadost musi byt pisomnd s uvedenim
dovodu prednostného umiestnenia.

3. Ak dovodom na bezodkladné umiestnenie je vazne ohrozenie zivota a zdravia,
neoddelitel'nou prilohou Ziadosti je potvrdenie lekdra (forma sa neurcuje).
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11.

. Ziadost’ o prednostné umiestnenie obCana je mozné podat’ len do jedného zariadenia

socidlnych sluzieb v zriad’'ovatel'skej posobnosti BBSK. Tuto skutocnost’ obcan deklaruje
Cestnym prehlasenim na predpisanom tlacive, (Priloha ¢. 2) a je zverejnené na web stranke
BBSK www.bbsk.sk.

Po doruceni Ziadosti 0 prednostné umiestnenie ob¢ana najmenej dvaja socidlni pracovnici,
alebo ini odborni zamestnanci vykonaji utohto obcana socidlne Setrenie, z ktorého
vypracuju podrobny zdznam, V ktorom popiSu zavaznost’ socidlnej situacie a uvedu dévod
prednostného umiestnenia ob¢ana na uvolnené miesto v ZSS Hrinov¢an, ktory musi byt
v sulade s § 8 ods. 6 zakona o socialnych sluzbach.

Po overeni skuto¢nosti formou vykonaného socidlneho Setrenia, u Ziadatel'a o prednostné
umiestnenie, riaditel’ ZSS Hrinovc¢an rozhodne o prednostnom umiestneni. Na rozhodnutie
sa nevztahuju vSeobecné predpisy o spravnom konani (Zakon ¢. 71/1967 Zb. o spravnom
konanti).

Rozhodnutie riaditela ZSS Hriov¢an sa dorucuje obanovi/ziadatelovi. V pripade, Ze je
ziadatelom obec/mesto rozhodnutie sa dorucuje aj obci/mestu. Rozhodnutie sa oznamuje
listom doruc¢ovanym doporucene s doru¢enkou.

V pripade, Ze je Ziadost o prednostné umiestnenie doru¢ena na Urad BBSK Ziadatel je
kontaktovany zamestnancom /zamestnankyiiou BBSK za i¢elom zistenia o ktoré zariadenie
ma obcan zaujem. O uvedenom je vyhotoveny pisomny zaznam, ktory je sucastou spisu.
Nasledne je ziadost’ s prilohami odstipend prisluSnému zariadeniu na vybavenie. Ak je
ziadost’ postipena do ZSS Hritiovéan zariadenie d’alej kona v zmysle Clanku 6 bod 4,5,6.

Mimo casového poradia je na uvol'nené vhodné miesto mozné predvolat’ obcana podla § 8
ods. 6 zakona o socidlnych sluzbach ak:

a) je jeho zivot alebo zdravie vazne ohrozené,

b) nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych
potrieb,

) skon¢il pobyt v zariadeni podl'a osobitného predpisu (§ 59 ods. 5 zakona ¢.
305/2005 Z. z. osocialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov) anema zabezpeCené podmienky na byvanie
Vv prirodzenom rodinnom prostredi.

. Pri rozhodovani o prednostnom umiestneni do ZSS Hrifiov¢an sa prihliada aj na d’alSie
p p 1]

skutocnosti, ktoré mozu ovplyvnit’ socidlnu situdciu obc¢ana, a to najmé dostupnost’ inych
vhodnych socidlnych sluzieb v mieste bydliska Ziadatel'a poskytovanych obcami,
neziskovymi organizaciami, cirkevnymi alebo inymi organizaciami.

Za vazne ohrozenie zivota, alebo zdravia fyzickej osoby podla ¢lanku 6 ods. 4 pism. a)
tejto smernice sa povazuje najmd, ak je fyzicka osoba ohrozena spravanim inej fyzickej
osoby, je odkazand na pomoc inej fyzickej osoby a nema ziadnu blizku osobu, alebo jej
blizka osoba na ktorej pomoc bola odkazana, zomrie alebo tato fyzicka osoba nema
zabezpecenu osobnu starostlivost, alebo jej nie je mozné tito osobnu starostlivost
zabezpeCit manzelom, alebo manZzelkou, plnoletym dietatom, alebo rodicom, alebo inou
fyzickou osobou, ktort stid ustanovil za opatrovnika.
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12. Ak ziadost’ 0 prednostné umiestnenie nebola schvalend, Ziadost’ ob&ana, ktora spiiia vetky
nalezitosti uvedené v ¢lanku 2 ods. 5 a 6 tejto smernice, je zaradena do poradovnika
cakatel'ov v ZSS Hrinovcan.

Clanok 6a
Prednostné umiestnenie Statnych prisluSnikov tretich krajin

1. Za statneho prislusnika tretej krajiny sa pre ucely tejto smernice povazuje kazdy, kto nie je
$tatnym ob¢anom SR ani ob&anom Unie; §tatnym prislusnikom tretej krajiny sa rozumie aj
osoba bez §tatnej prislusnosti' a sicasne je ohrozeny vojnovym konfliktom, endemickym
nasilim, humanitarnou katastrofou alebo sustavnym alebo hromadnym poruSovanim
I'udskych prav v krajine svojho povodu.

2. Smernica sa vztahuje aj na rodinnych prislusnikov S$tatnych prisluSnikov tretej krajina
uvedenych v ods. 1.

3. Zarodinného prislu$nika Statneho prislusnika tretej krajiny sa povazuje:
» manzel §tatneho prislusnika tretej krajiny,
» maloleté diet’a Statneho prislusnika tretej krajiny alebo maloleté diet'a manzela Statneho
prislu$nika tretej krajiny,
» rodi¢ maloletého diet'at’a, ktoré je Statnym prisluSnikom tretej krajiny.

4. Konanie o prednostnom umiestneni do ZSS Hrinov¢an sa zacina na zaklade telefonicke;j,
elektronickej alebo pisomnej Ziadosti, ktora je doru¢ena/podana na Urad BBSK. Po obdrzani
ziadosti o prednostné umiestnenie Statneho prislusnika tretej krajiny, socidlni pracovnici
Uradu BBSK alebo ini odborni zamestnanci na ziklade poverenia vykonaju socialne
Setrenie, z ktorého vypracuji podrobny zaznam.

5. O prednostnom umiestneni rozhodne veduci oddelenia socialnych sluzieb Uradu BBSK. Na
rozhodnutie sa nevztahuji vSeobecné predpisy o pravnom konani (zédkon &. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani).

6. Pri rozhodovani o prednostom umiestneni sa prihliada na ¢lanok €. 6 ods. 4, 5 a 6.

Clanok 7
Vyradenie z poradovnikov ¢akatelov

1. Ob¢an zaradeny do poradovnika cakatelov na poskytovanie socialnej sluzby v ZSS
Hrinovcan je z poradovnika vyradeny ak:

a) prestal spiiiat’ podmienky na poskytovanie ziadaného druhu socialnej sluzby,

b) vezme ziadost' o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby spét,

C) po vyzve ZSS Hrinov¢an neuzatvori zmluvu o zabezpeceni poskytovania socialnej
sluzby okrem vaznych dovodov (hospitalizacie, liecebny a kupelny pobyt a pod.),
pricom vazne dovody musi zdokladovat’ (napr. potvrdenie od lekara),

d) zomrie.

1§ 2 ods. 4 zékona ¢&. 404/2011 o pobyte cudzincov 0 zmene a doplneni niektorych zékonov
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2. Na vyradenie ob¢ana z poradovnika Cakatel'ov podla ¢lanku 7 ods. 1 tejto smernice sa
nevztahuju vseobecné predpisy o spravnom konani. Vyradenie z poradovnika podl'a ¢l. 7
ods. 1 pism. a) ZSS Hrinovfan oznamuje obcanovi listom dorucovanym doporucene.
Vyradenie obcana z poradovnika podla ¢l. 7 ods. 1 pism. b) ac) tejto smernice sa
neoznamuje, vyznacuje sa formou uradného zaznamu, ktory je podpisany dvomi socidlnymi
pracovnikmi zariadenia a Statutdirnym zastupcom ZSS Hriov¢éan. Vyradenie obcana
z poradovnika ¢akatel'ov podla ¢l. 7 ods. 1 pism. d) tejto smernice sa neoznamuje, vyznaci
sa Vv spise formou poznamky.

Clanok 8
Zverejnovanie poradovnikov ¢akatel’ov

1. Zariadenie ZSS Hrinov¢an je povinné zverejiiovat poradovniky ¢akatel'ov o poskytovanie
socialnej sluzby na svojej webovej stranke za kazdy druh socidlnej sluzby zvlast.
Poradovnik ¢akatelov je automaticky vygenerovany prostrednictvom IS RSP a zverejneny
na webovom portali e-VUC. Zverejiiovany poradovnik z dévodu ochrany osobnych udajov
obsahuje poradové ¢islo, jedineény &iselny kod ziadatela (nahradza meno a priezvisko
ziadatel'a a je automaticky prideleni po zaevidovani v IS RSP), mesto / obec (podl'a trvalého
pobytu ziadatel'a) a dditum zaradenia do poradovnika. Priebeznd aktualizdcia poradovnikov
Cakatel'ov sa vykondva denne. Poradovniky cakatel'ov sa zverejiiuju aj v pripade, ak ZSS
Hrinovcéan neeviduje Ziadnych ¢akatel'ov.

2. Poradovniky Cakatel'ov o poskytovanie socidlnej sluzby za vSetky ZSS v zriad'ovatel'skej
posobnosti BBSK su zverejiované a aktualizované aj na webovej stranke Uradu BBSK.

3. Osobné udaje ziadatelov o socialne sluzby zverejiované na webovych strankach Uradu
BBSK a ZSS Hrifiov¢an st zverejiiované v stlade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Clanok 9
Postup pri uzatvoreni zmluvy 0 poskytovani socialnej sluzby

1. Pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby sa postupuje v stlade so zdkonom NR
SR ¢.. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 445/1991 Z.z.
0 zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov.

a) Komunikacia so zaujemcom pred uzatvorenim zmluvy.

b) Postdenie tlac¢iv poskytovatel'om sluzby.

c) Pisomne pozvanie na nastup do zariadenia.

d) Prijem ob¢ana do zariadenia a uzatvorenie Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

e) Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby je uzatvorena spdsobom, ktory je pre
prijimatela socialnej sluZzby zrozumitelny.

2. Zmluva o poskytovani socialnej sluzby je uzatvorena pisomnou formou.

3. Zmluva o poskytovani socialnej sluzby obsahuje:
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- oznacenie zmluvnych stran,

- predmet zmluvy,

- druh a forma poskytovanej socialnej sluzby,

- miesto poskytovania socialnej sluzby,

- doba poskytovania sluzby a den zacatia poskytovania socialnej sluzby,

- sumu uhrady za socialnu sluzbu, spdsob jej urcenia a jej platenia,

- podmienky jej zauctovania

- podmienky zvySovania sumy uhrady za socialnu sluzbu a sumu nezaplatenej uhrady
za socialnu sluzbu,

- prava a povinnosti zucastnenych stran.

4. Prijimatel’ socialnej sluzby je so vSetkymi ¢lankami zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
obozndmeny.

5. Ak prijimatel’ socialnej sluzby s predloZzenou Zmluvou o poskytovani socialnej sluzby
stihlasi, dochadza k samotnému podpisu zmluvy:
- za poskytovatela socialnej sluzby podpisuje Zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby
svojim podpisom riaditel’ ZSS Hrinovcan.
- za prijimatela sluzby podpisuje Zmluvu o poskytovani socialnej sluzby vlastnou
rukou prijimatel’.

Clanok 10
Podmienky poskytovania informacii.

A) Ziadosti o poskytovanie informaicii ziujemcom a prijimatel'om socilnej sluzby a ich
rodinnych prislusnikov v pracovnych diioch v ¢ase od 7:00 hod. do 15:00 hod.

1. VSetky informécie musia byt poskytnuté kompetentnym pracovnikom (riaditel’, jeho
zastupca, vedica socidlno zdravotného tiseku, socidlny pracovnik) na principe partnerstva
arovnakého zaobchddzania v zrozumitelnej forme, podla individudlnych potrieb
a schopnosti.

2. Ziadosti 0 poskytnutie informécie zaujemcovi 0 zabezpelenie poskytovania socidlnej
sluzby, prijimatel'ovi socialnej sluzby aich rodinnych prislusnikov - 0sobne prebera
kontaktnd osoba (riaditel’ ZSS Hriftov€an V ¢ase nepritomnosti riaditel’a jeho zastupca,
alebo veduca socialno zdravotného tseku).

3. Ak osobnu ziadost’ 0 poskytnutie informacie zaujemcovi o zabezpeCenie poskytovania
socialnej sluzby, prijimatel'ovi socilnej sluzby a ich rodinnych prislusnikov, nemozno na
mieste vybavit, kontaktnd osoba ziadatela odporu¢i k socidlnym pracovnikom
na poskytnutie d’al$ich informadcii, pripadne poskytnutie tlaciv.

4. Ziadosti 0 poskytnutie informéacie zaujemcovi o zabezpeenie poskytovania socialnej
sluzby, prijimatel'ovi socialnej sluzby a ich rodinnych prislusnikov - pisomné (dorucené
osobne, alebo poStou) kontaktna osoba odporuc¢i na doSetrenie socidlnym pracovnikom.
Tieto ziadosti musia byt’ vybavené maximalne do 5 dni od ich dorucenia.

5. Ziadosti 0 poskytnutie informacie zaujemcovi 0 zabezpedenie poskytovania socialnej
sluzby, prijimatelovi socidlnej sluzby aich rodinnych prislusnikov dorucené
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elektronickou postou na adresu zsshrinovcan@gmail.com budu elektronicky preposlané
k vybaveniu socidlnych pracovnikom. Tieto Ziadosti musia byt vybavené maximalne
do 5 dni od ich doruéenia.

6. Ziadosti o poskytnutie informéacie zaujemcovi o zabezpelenie poskytovania socialnej
sluzby, prijimatel'ovi socialnej sluzby a ich rodinnych prislusnikov — telefonické prebera
socialny pracovnik.

7. Kazda ziadost' o poskytnutie informdacie, zdujemcovi o zabezpecenie poskytovania
socialnej sluzby, prijimatelovi socialnej sluzby aich rodinnych prislusnikov, bude
zaznamenana v evidencii socidlneho poradenstva socialnym pracovnikom, ktory
informaciu poskytol.

8. Informécie o zrealizovanych aktivitich st zverejiované na nastenkach v zariadeni,
pripadne aj na webovom sidle zariadenia (Wwww.zsshrinovcan.sk). Za aktualnost
informadcii zverejnenych na webovom sidle je zodpovedna socialna pracovnicka.

9. Informécie tykajuce sa zdravotného stavu prijimatel'a socidlnej sluzby v ZSS Hrinovcan
neposkytujeme, tieto informacie poskytuje vylucne obvodny alebo odborny lekar
prijimatela socialnej sluzby.

10. Informacie o poskytovanej socialnej sluzbe prijimatelovi socidlnej sluzby v ZSS
Hrinovéan sa poskytuju osobam, ktoré ur¢i prijimatel’ socidlnej sluzby. Informécie
poskytuji zamestnanci socialno — zdravotnom Useku na telefénnych ¢islach 045/549 73
01, mobil 0918 383 693.

B) Ziadosti o poskvtovanie informaicii ziujemcom o zabezpeéenie poskytovania socidlnej
sluzby, prijimatelovi socialnej sluzby aich rodinnvch prislu$nikov v pracovnvch
diioch v ¢ase po 15:00 hod. a poéas dni pracovného vol’na a pracovného pokoja.

Informacie zadujemcom o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby (osobné i telefonicke)
budi poskytnuté u informatora, ktory im odporuci, aby zariadenie navstivili v pracovnych
diioch, alebo aby o informécie v pracovnych dioch poziadali telefonicky. Sucasne budu
informovani, Ze podmienky prijatia do zariadenia socidlnych sluZieb st zverejnené na
webovom sidle zariadenia www.zsshrinovcan.sk, alebo na webovom sidle zriad’ovatela
www.bbsk.sk. Poradovniky Zziadatelov 0 zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby v type
Zaradenie pre seniorov a Domov socialnych sluzieb su zverejnené na webovom sidle zariadenia
www.zsshrinovcan.sk.

Clanok 11
Podpora a pomoc pri sprostredkovani
a vyuzivani verejnej sluzby

1. Potrebné informacie o prevadzkovatel'och bezne dostupnych verejnych sluzieb v komunite
st zverejnené formou mapy mesta Hrinova, a jej okolia, vo vstupnej hale zariadenia.

2. Kontakty na Specializované externé organizacie su zverejnené vo vstupnej hale zariadenia.
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. Za aktualnost’ zverejnenych informacii zodpoveda vedica socidlno-zdravotného tseku.

. V pripade potreby sprievodu pri vyuzivani bezne dostupnych verejnych sluzieb v komunite,
alebo navstevy Specializovanych externych organizacii, je potrebné o tito sluzbu poziadat
riaditel'a, alebo veducu socidlno zdravotného tuseku, ktori podl'a personalnych moznosti
potrebu prehodnotia a s prijimatel'om dohodnu pripadny vhodny termin.

. O zabezpeCovani sprievodu pri vyuzivani bezne dostupnych verejnych sluzieb v komunite,
alebo navstevy Specializovanych externych organizacii, sa vedi zaznamy v internej
evidencii (zoSit vyuzivania verejnych sluzieb).

. V pripade vyziadania pomoci pri kontakte rodiny, alebo Specializovanych externych

organizacii telefonicky, alebo e-mailom, tuto sluzbu prijimatelovi zabezpe¢i socidlny
pracovnik.

Clanok 12
Zavereéné ustanovenia

. Tato smernica nadobuda platnost’ a u¢innost’ diiom 03. 01. 2024. Nadobudnutim U¢innosti
tejto smernice sa rusi smernica zo dia 14. 03. 2022.

. Smernica sa vydava na dobu neurcitu.
. Kazd4 zmena v tejto smernici sa mdze robit’ len formou revidovania.

. Kontrolou dodrZiavania tejto smernice je poverena veduca socialno - zdravotného tseku.

IV. ODKAZY A POZNAMKY

Suvisiace normy a predpisy:

» Zakon NR SR ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zékona
¢. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov

» VZN BBSK ¢. 49/2023 o podmienkach poskytovania socialnych sluzieb a 0 plateni
uhrad v ZSS v zriad’ovatel'skej posobnosti BBSK

» Smernica ¢. 005/2018/0SSZ Postup prijimania a predvolavania obcanov do
zariadeni socidlnych sluzieb v zriadovatel'skej pdsobnosti BBSK a o postupe
zabezpecenia poskytovania socidlnej sluzby v zariadeniach mimo zriad’ovatel'skej
posobnosti BBSK

> STN EN ISO 9001:2015 — Systémy manazérstva kvality Poziadavky

Interné dokumenty

»  Prirucka kvality
» Pracovny poriadok
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V. ROZDELOVNIK

0: VEPu

IR

2:VSZu / MK

3: SP

4: SP

5: vyvesna tabula — navstevna miestnost
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