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BANSKOBYSTRICKY ZARIADENIE
% SAMOSPRAVNY KRAJ SOCIALNYCH SLUZIEB
v HRINOVCAN

Informacie o spracuvani osobnych udajov
prijimatelov socialnej sluzby/zakonnych zastupcov/opatrovnikov/inych rodinnych
prislusnikov, dodavatelov a navstev

Pri vykone naSej Cinnosti dochadza ku spracuvaniu VaSich osobnych udajov. Pre naSe
zariadenie Zariadenie socialnych sluzieb Hrinov€éan, Krivec 785, 962 02 Hrifova, je riadne
spracuvanie Vasich osobnych udajov dblezité a ich ochrana je pre nas velmi podstatna, preto
by sme Vam radi poskytli informacie tykajuce sa ich spracuvania v sulade s Nariadenim
Eurépskeho Parlamentu a Rady EU &. 2016/679 (GDPR) z 27.04.2016 o ochrane fyzickych
osbb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len
.Nariadenie“) a zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov (dalej len ,zakon®).

Poskytovatel socialnej sluzby — prevadzkovatel urcil zodpovednu osobu pre ochranu osobnych
udajov, ktora dohliada na dodrziavanie zakonnych povinnosti a zasad ochrany osobnych
udajov. Ak Vam po precitani tohto dokumentu bude €okolvek nejasné alebo si nebudete nieim
isti, radi Vam ktorykolvek pojem alebo Cast tohto dokumentu vysvetlime. Nevahajte nas teda
kedykolvek kontaktovat pisomne na adrese prevadzkovatela (nizSie) alebo prostrednictvom
zodpovednej osoby na duricova@zsshrinovcan.sk

Kto spracovava Vase osobné udaje?

Prevadzkovatel’

Zariadenie socialnych sluzieb Hrifiov€an, Krivec 785, 962 05 Hrinova
ICO: 00648493

Kontakt na prevadzkovatela: 045 / 549 73 01, zsshrinovcan@gmail.com
Kontakt na zodpovednu osobu: duricova@zsshrinovcan.sk

(dalej len ,prevadzkovatel)

Aké osobné udaje spracovavame?
Prevadzkovatel o Vas v papierovej alebo elektronickej forme spracuva nasledovné osobné
udaje, ktoré nam poskytnete podanim Ziadosti o zabezpeé&enie poskytovania socialnej sluzby
a dolozenim fotoképii lekarskych vysetreni:
a) meno, priezvisko, titul,
b) rodné Cislo, datum narodenia,
c) miesto trvalého alebo prechodného pobytu,
d) rodinny stav,
e) Statne obcianstvo,
f) socialne postavenie,
g) udaje o prijme, udaje o hnutelnom majetku, nehnutef/nom majetku a inych majetkovych
pravach,
h) ddaje o zdravotnom stave v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie Ucelu poskytovania
socialnej sluzby,
i) telefénne Cislo, e-maill,
j) Cislo obdianskeho preukazu,
k) dalSie udaje, ktoré su v sulade s uCelom spracuvania asu nevyhnutné na ucel
uzatvorenia zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, platenia uhrady za socialnu sluzbu
a poskytovania socialnej sluzby.
Na aky uc¢el a na akom pravnom zaklade spracuva prevadzkovatel Vase osobné udaje?
a) Pri podani Ziadosti o zabezpeéenie poskytovania socialnych sluzieb (dalej len
»ziadost™) — spracuvanie osobnych udajov pre ucely vedenia Ziadosti v poradovniku
Cakatelov, zakon ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona
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b)

d)

e)

f)

g)
h)

)

€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zZivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,zakon o socialnych sluzbach®). Za tymto ucelom su osobné Udaje
ziadatelov spracuvané po dobu trvania evidencie v poradovniku ¢akateflov.

Pri prijme do zariadenia - spracuvanie osobnych udajov pre uéely uzatvorenia Zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby - zakon &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.

Pri poskytovani zdravotnej starostlivosti v rozsahu oSetrovatel'skej starostlivosti —
zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach. Vase osobné udaje su spracuvané
v papierovej forme a zaroven v elektronickej forme v programe CYGNUS.

Pri vybavovani st'aznosti — opravneny zaujem prevadzkovatela, za ucelom, aby mal
moznost reagovat na staznosti a napravit pripadné nedostatky v poskytovani sluzieb
vytknuté v staznosti. Sucasne musi byt naSe zariadenie schopné preukazat vybavenie
staznosti, na €o dohliada Banskobystricky samospravny kraj. V ramci vybavovania
a evidencie staznosti naSe zariadenie spracuva VaSe osobné udaje, ktoré nam fyzicka
osoba poskytne, resp. osobné udaje, ktoré nevyhnutne potrebujeme na vybavenie
staznosti (zvacsa ide o kontaktné udaje ako je meno, priezvisko, titul, adresa bydliska,
koreSpondenéna adresa, telefén, e-mail), priCom staznosti mézu byt aj anonymné —
Smernica ¢. 33 o staznostiach, pripomienkach a namietkach, zakon €. 9/2010 Z. z.
o staznostiach. Prevadzkovatel za tymto ucelom eviduje Vase osobné udaje po dobu 10
rokov od vybavenia podanej staznosti.

Na vybavovanie oznamenia protispolo¢enskej ¢innosti spracuvame osobné udaje
oznamovatela v rozsahu meno, priezvisko a adresu pobytu oznamovatela. V pripade
neposkytnutia, alebo poskytnutia nespravnych alebo neuplnych osobnych uddajov
nemoze dojst k splneniu zakonnej povinnosti prevadzkovatela a vybaveniu oznamenia
podla zakona €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispoloCenskej €innosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov. Osobné udaje ,meno, priezvisko a adresa
pobytu“ ziskava prevadzkovatel z dovodu potreby komunikacie s oznamovatelom pocas
vybavovania oznamenia. Osobné Udaje dotknutych os6b budu uchovavané pocas troch
rokov po skonéeni ucelu spracuvania, po uplynuti tychto lehét budu udaje zlikvidované v
sulade s registraturnym planom.

Pri socialnej ¢&innosti - spracuvanie osobnych udajov pre ulely socialneho
poradenstva, vypracovania individualnych planov, adaptaéného procesu, zakon ¢.
448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach, zakon €. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik. Vase
osobné udaje su spracuvané v papierovej forme a zaroven v elektronickej forme
v programe CYGNUS.

Pri pohPadavkach — spracuvanie osobnych udajov pre uUcely evidencie a vymahania
pohladavok - zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.

Evidencia navstev - vedenie evidencie vstupujucich osdéb do priestorov prevadzkovatela,
opravneny zaujem prevadzkovatela z dovodu bezpeCnosti a ochrany majetku podla § 13
pismeno f) zakon &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych uUdajov. Poskytnuté osobné udaje
v rozsahu meno, priezvisko, ¢as prichodu a odchodu, meno a priezvisko navstivenej osoby
sU u prevadzkovatela spracovavané po dobu 5 rokov.

Na zaklade Vasho suhlasu — marketingové ucely pri podujatiach organizovanych
v zariadeni mdze byt vytvorena fotografia a video dokumentacia, ktora moze byt pouzita
za uCelom propagacie podujatia a zverejnena v kronike zariadenia a na webovych
strankach. V pripade dietata do 16 rokov, podpisuje suhlas zakonny zastupca.

Poskytnuty suhlas na tieto marketingové Uucely je uplne dobrovolny, avSak je
nevyhnutny. Vas akykolvek slobodny suhlas, ktory jednoznaéne potvrdite svojim
podpisom mézete kedykolvek odvolat osobne, pisomnou formou zaslanou do sidla
prevadzkovatela, alebo emailom na zsshrinovcan@gmail.com. Odvolanie suhlasu v8ak
nema vplyv na zakonnost spracuvania zaloZenom na suhlase pred jeho odvolanim.

Pre uéely plnenia zmluvnych zavazkov

Identifikaéné a kontaktné tdaje: meno a priezvisko, adresa, miesto podnikania, ICO,
DIC, IC DPH, ¢&islo dokladu totoZnosti (obcgiansky preukaz, pas Ci iny preukaz), telefénne
Cislo, emailova adresa, fakturatna adresa, Vasa funkcia v organizacii, ak zastupujete
pravnickl osobu. Tieto udaje spracuvame na zaklade zakona ¢. 431/2002 Z.z.
0 uctovnictve v zneni neskorSich predpisov, zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik, zakon &. 291/2002 Z.z. o Statnej pokladnici a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov Vv zneni neskorSich predpisov a zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
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hodnoty v zneni neskor$ich predpisov. Udaje sU u prevadzkovatela spracovavané
poc¢as doby trvania zmluvného vztahu a uchovavaju sa po dobu 10 rokov.
Budu Vase osobné udaje poskytované inym prijemcom?
Sprostredkovatelom, ktori spracuvaju osobné udaje v mene prevadzkovatela alebo pre ucely
prevadzkovatela za u€elom poskytovania sluzieb:
e zdravotna starostlivost — obvodny/ odborny lekar, zdravotnicke zariadenia
e spravca e-mailovej schranky — Benefito, s.r.o0. - PreSov
o dodavatelia IT technoldgii a bezpeénostnych technolégii, dalSie prisludné podpory a
suvisiace sluzby
e vramci zakonnej suginnosti — BBSK, Ustredie prace, socialnych veci a rodiny, drady
prace, socialnych veci a rodiny, Socialna poistovra, zdravotné poistovne, poskytovatelia
zdravotnej starostlivosti, Skolské zariadenia, dafové urady, organy verejnej moci
mestské a obecné urady
pravne sluzby — sudy, notari, exekutori
pohrebné sluzby
danovi poradcovia, auditori
staZzovatel a iné osoby, ktorych sa staznost tyka
a iné subjekty, ktorym poskytnutie osobnych udajov vyplyva zo zakona

Budu Vase osobné udaje prenasané do tretich krajin?
Prevadzkovatel nezamysla prenos Vasich osobnych udajov do tretich krajin.

Ako dlho budu Vase osobné udaje na tento Ucel spracuvané?

Pokial nie je vySSie uvedené inak, VaSe osobné udaje spracuva Prevadzkovatel po dobu
trvania poskytovania socialnej starostlivosti alebo zdravotnej starostlivosti v rozsahu
oSetrovatel'skej starostlivosti na zaklade zakona &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a po
ukonéeni poskytovania tejto socialnej sluzby su osobné udaje uchovavané po dobu 20 rokov od
ukoncenia poskytovania socialnej sluzby s obmedzenym pristupom na 90 rokov.

Ak Prevadzkovatel spracuva VaSe osobné udaje na zaklade suhlasu, Vade osobné udaje nim
budu na dany ucel spracuvané po dobu platnosti tohto suhlasu alebo do doby, nez suhlas
odvolate. Pri nakladani s osobnymi udajmi aplikuje Prevadzkovatel princip minimalizacie, ¢o
znamena, ze len ¢o uplynie doba, poc€as ktorejje povinny uchovavat osobné udaje, okamzZite
VaSe osobné udaje anonymizuje z databaz a informacnych systémov.

Aké su Vase prava v suvislosti s tymto spracuvanim?

Na zaklade pisomnej Ziadosti, ktora je umiestnena na naSom webovom sidle prevadzkovatela
duricova@zsshrinovcan.sk ste opravneny si od prevadzkovatela uplatnit’

Odvolat’ suhlas — v pripadoch, kedy VaSe osobné udaje spracuvame na zaklade Vasho
suhlasu, mate pravo tento suhlas kedykolvek odvolat. Suhlas mbdzete odvolat elektronicky na
adrese zodpovednej osoby, pisomne na adrese prevadzkovatela. Odvolanie suhlasu nema
vplyv na zakonnost spracuvania osobnych udajov, ktoré sme na jeho zaklade o Vas spracuvali.
Pravo na pristup - mate pravo na poskytnutie képie osobnych udajov, ktoré o Vas mame k
dispozicii, ako aj na informacie o tom, ako Vase osobné udaje pouzivame. Vo vacsine pripadov
Vam budu VaSe osobné udaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial nepozadujete iny
spbsob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informacii poziadali elektronickymi
prostriedkami, budu Vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky mozné.

Pravo na opravu - prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpecili presnost, Uplnost a
aktualnost’ informacii, ktoré o Vas mame k dispozicii. Ak si myslite, Ze udaje, ktorymi
disponujeme su nepresné, neuplné alebo neaktualne, prosim, nevahajte nas poziadat, aby sme
tieto informacie upravili, aktualizovali alebo doplnili.

Pravo na vymaz (na zabudnutie) - mate pravo nas poziadat o vymazanie VaSich osobnych
udajov, napriklad v pripade, ak osobné udaje, ktoré sme o Vas ziskali, uz viac nie su potrebné
na naplnenie pévodného uc€elu spracuvania. Vase pravo je vSak potrebné posudit z pohladu
vSetkych relevantnych okolnosti. Napriklad, méZzeme mat urcité pravne a regulaéné povinnosti,
€¢o znamena, ze nebudeme méct Vasej ziadosti vyhoviet.

Pravo na obmedzenie spracuvania - za urc€itych okolnosti ste opravneny nas poziadat, aby
sme prestali pouzivat Vase osobné udaje. Ide napriklad o pripady, ked si myslite, Ze osobné
udaje, ktoré o Vas mame, mozu byt nepresné alebo ked si myslite, Ze uz Vase osobné udaje
nepotrebujeme vyuzivat.



mailto:duricova@zsshrinovcan.sk

Pravo na prenosnost’ udajov - za urCitych okolnosti mate pravo poziadat nas o prenos
osobnych udajov, ktoré ste nam poskytli, na inu tretiu stranu podla Vasho vyberu. Pravo na
prenosnost’ sa v8ak tyka len osobnych udajov, ktoré sme od Vas ziskali na zaklade suhlasu
alebo na zaklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.

Pravo namietat’ - mate pravo namietat’ vo€i spracuvaniu udajov, ktoré je zaloZené na naSich
legitimnych opravnenych zaujmoch. V pripade, ak nemame presvedcivy legitimny opravneny
dbvod na spracuvanie a Vy podate namietku, nebudeme VasSe osobné udaje dalej spracuvat.
Pravo podat’ navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov - ak sa domnievate, ze
Vase osobné uUdaje spracuvame nespravodlivo alebo nezakonne, mébzete podat staznost na
dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, Hraniéna 12,
820 07 Bratislava 27; tel. Cislo: +421 /2/ 3231 3214; mail: statny.dozor@pdp.gov.sk,
https://dataprotection.qgov.sk.V pripade podania navrhu elektronickou formou je potrebné, aby
spifal nalezitosti podla § 19 ods. 1 zakona &. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny
poriadok).

Prevadzkovatel poskytne dotknutej osobe informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade
jej ziadosti do jedného mesiaca od dorucenia ziadosti.

Dochadza pri spracuvani Vasich osobnych udajov k automatizovanému rozhodovaniu
vratane profilovania?

Pri spracuvani VaSich osobnych udajov nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu
vratane profilovania.
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