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Zariadenie socialnych sluzieb Hritiov&an je zriadené Banskobystrickym samospravnym krajom ako:

e Zariadenie pre seniorov - poskytuje socialnu sluzbu fyzickej osobe, ktora dovr$ila dochodkovy vek
aje odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby alebo poskytovanie socidlnej sluzby potrebuje
z dévodov vopred uréenych a zverejnenych obcou, celoroénou formou pobytu.

e Domov socidlnych sluzieb - poskytuje socialnu sluzbu dospelym fyzickym osobam s duSevnymi
poruchami a poruchami spravania celoro¢nou pobytovou formou.

Poskytovanie socialnych sluzieb prijimatelom s cielom vytvorenia
humanizaénych vzt'’ahov pri neustalej modernizacii ZSS Hrifovéan

CIELE KVALITY

Vedenie organizicie si uvedomuje svoju zodpovednost' za kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb
a v zmysle normy ISO 9001:2015 stanovuje ciele kvality:

Socidlno-zdravotny usek Zodpovedny Termin | Zdroje
Zabezpetit spokojnost prijimatela socidlnej sluzby s kvalitou o3etrovatelskej | VSZU, Gsekovd sestra, 12/2026
starostlivosti na Groveri 85 %. socialni pracovnici -
Réznorodostou aktivit pracovne] azaujmovej &innosti  zohladfujucich socialni pracovnici 12/2026 -
poZiadavky a preferencie prijimatelov zvysit ich zdujem a Géast na 30 %.

UdrZiavat IP pre vietkych prijimatelov socidlnej sluzby v domove socidlnych socialni pracovnici 12/2026 -
sluZieb a dosiahnut 75 % Uspesnost naplnenia cielov.

Zabezpetit podiel $portovych aktivit z celkového poétu na 10 % a dosiahnuf socidlni pracovnici 12/2026 -
utast prijimatefov na tychto aktivitach 25 %.

Podporou prijimatelov a podnecovanim rodinnych prisludnikov na navitevu VSZu, 12/2026
prijimatefov socidlnej sluZby azabezpefenim vy33ieho poétu kultdrnych socidlni pracovnici -
podujati eliminovat pocit osamelosti prijimatelov a dosiahnut 75 % tspe&nost.

Zabezpetit prijimatelom externé odborné vzdeldvanie a moZnost konzultécie so Riaditelka, 12/2026 100,-
zameranim na zdravy Zivotny Styl, spravne hygienické navyky a preventivne VSZu

aktivity v oblasti zdravia.

Ekonomicko-prevadzkovy tsek Zodpovedny Termin | Zdroje
Investiciou do vzdeldvania zamestnancov (plnit pldn 3koleni na 100 %), riaditelka 12/2026 900,-
spolupracou so supervizorom, internym vzdeldvanim a vytvorenim priestoru na

sebarealizdciu zamestnancov prispiet k vytvoreniu pracovnej pohody.

Supervizia ako nastroj podpory a pomoci zamestnancom. 500,-
Déslednou pracou stravovacej komisie naplnit poZiadavky na stravovanie referent stravovacej 12/2026
adosiahnut 80 % spokojnost prijimatelov socidlnej sluiby. Zabezpetit prevadzky -
vykonnost systému HACCP.

Zabezpetit vysokd drovedl hygieny a dezinfekcie prostredia ato dodrianim VEPU, VSZU 12/2026 3 000,-
planu sanitacie a dezinfekcie na Grovni 100 %.

Zabezpetit udrZanie informacéného systému CYGNUS v praxi v moduloch VEPU, VSZu 12/2026 5750,-
Socidlna ¢ast, Dokumentdcia prijimatefa a Zamestnanci, ¢im sa zvy$i komfort

komunikacie medzi jednotlivymi zamestnancami a prehladnost vo vykonanych

ukonoch u prijimatelov socidlnej sluzby.

Modernizdcia ubytovacich priestorov rekonstrukciou stupatiek, vybudovanim | Riaditelka, VEPG, VSZ4 | 12/2026 | 177 500,-

Styroch bezbariérovych kupelni na kazdej chodbe a vybavenim nového nabytku
na izbdch prijimatelov.

V Hrinovej, diia: 02.01.2026
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Poznamka: Ciele kvality musia byt v silade s politikou kvality, meratelné, priebezne monitorované zodpovednym zamestnancom,
komunikované a vysvetlené ziicastnenym zamestnancom. Ciele kvality musia byt aktualizované v pripade, Ze uZ vieme, Ze ciel nie je

mozné redlne splnit.




