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. UCEL
Riaditel’ Zariadenia socialnych sluZieb Hriflovéan v stlade s Cl. V Organizaéného poriadku
vydava

smernicu, ktora stanovuje postup prijimania a predvolavania ob¢anov do ZSS Hrinov¢an
a poskytovanie informacii zaujemcom a prijimatelom socialnej sluzby aich rodinnym
prislusnikom.

II. POJMY A POUZITE SKRATKY

Pojmy:
Organizéciou, alebo zariadenim sa rozumie: Zariadenie socialnych sluzieb Hrifiov¢an,
Krivec ¢. 785, Hriflova.

Pouzité skratky:

ZSS Hrinov¢an— Zariadenie socidlnych sluzieb Hrinovcan, R - riaditel, MK — manazér
kvality, SP — Socialny pracovnik, VEPU — veduci ekonomicko-prevadzkového useku,
VSZG — vedlci socialno-zdravotného Gseku, MU — mzdovy tétovnik, Z. z. — Zbierka
zakonov, Zb. — zbierka, ZSS — zariadenie socialnych sluzieb, VZN — v§eobecné zavizné
nariadenie, BBSK — Banskobystricky samospravny kraj, UBBSK — Urad
Banskobystrického samospravneho kraja, IS RSP — informacny systém ,Register
socialnej pomoci‘

1. POSTUP

V sulade so zdkonom NR SR ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich
predpisov (dalej len zakon o socidlnych sluzbach) aprikazom predsedu BBSK
¢. 001/2026/0DDSS Postup prijimania a predvolavania obcanov do zariadeni socialnych
sluzieb v zriad’'ovatel'skej pdsobnosti BBSK a zabezpeCenia poskytovania socialnej sluzby
v zariadeniach mimo zriad’ovatel'skej posobnosti BBSK, vydava riaditel ZSS Hrinov¢an tdto
smernicu na vykondvanie ustanoveni zékona o socialnych sluzbach tykajucich sa prijimania
ziadatel'ov do ZSS Hrinov¢an.

Clanok 1
VVymedzenie predmetu smernice

1. Smernica upravuje postup prijimania a predvolavania ziadatel'ov o poskytovanie socialnej
sluzby (d’alej len ziadatel') v ZSS Hrifiov¢an, vsetky vztahy, postupy a ostatné podrobnosti
suvisiace  sprijimanim  apredvolavanim  ziadatelov  z poradovnika  Cakatel'ov
na poskytovanie socialnej sluzby v ZSS Hriov¢an a poskytovanie informacii zaujemcom
0 socialnu sluzbu, prijimatelom socidlnej sluzby, dovernikom aich rodinnym
prislusnikom.

2. Smernica upravuje a stanovuje:

a) podmienky prijatia ziadatel'a do ZSS Hrinovcan,
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b) vecné a obsahové nalezitosti poradovnikov ¢akatel'ov na poskytovanie socialnej sluzby
v ZSS Hrinovcan,

c) administrativu vedenia poradovnikov ¢akatel'ov,

d) podmienky predvolavania ¢akatel'ov z poradovnikov

e) podmienky bezodkladného umiestnenia Ziadatel'ov,

f) vyradenie z poradovnikov ¢akatelov,

g) zverejiiovanie poradovnikov ¢akatel'ov,

h) postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby,

i) poskytovanie informacii zaujemcom o poskytovanie socialnej sluzby, prijimatel'om
socialnej sluzby, ich dévernikom a rodinnym prislu$nikom,

j) podpora a pomoc prijimatel'om pri vyuzivani verejnych sluzieb.

Clanok 2
Podmienky prijatia Ziadatel’a do ZSS Hrinovc¢an

1. Narok ziadatela na poskytnutie socialnej sluzby vznika nadobudnutim pravoplatnosti
integrovaného posudku, ak bol vydany. Ak integrovany posudok vydany nebol, narok na
poskytnutie vznika nadobudnutim pravoplatnosti rozhodnutia o odké&zanosti na socialnu
sluzbu.

2. Konanie o prijati ziadatel'a do ZSS Hrinov¢an zacina tym, ze ziadatel' doru¢i do ZSS
Hrinovéan ,,Ziadost” o zabezpeCenie poskytovania socidlnej sluzby* (d’alej len ,,ziadost’
0 zabezpecenie®).

3. 'V pripade, Ze Ziadatel’ doru¢i ziadost’ o zabezpecCenie poskytovania socialnej sluzby v ZSS
Hriflovéan na UBBSK, tento ziadost bezodkladne odstlpi do ZSS Hrifiovéan
a 0 uvedenom obc¢ana informuje listom. Za datum dorucenia Ziadosti sa povazuje datum
dorucenia ziadosti do ZSS Hrinov€an. V pripade, Ze ziadost neobsahuje povinné
nalezitosti, Ziadost’ bude obcanovi vratend na doplnenie s usmernenim ohl'adne d’alSieho
postupu.

4. Ziadatel je poudeny o tom, e ma moznost podat’ subezne Ziadosti do maximalne troch
roznych ZSS v zriad’ovatel'skej pdsobnosti BBSK.

5. Ziadost 0 zabezpelenie poskytovania socidlnej sluzby musi spinat’ vietky predpisané
naleZitosti. Ziadost o zabezpedenie podpisuje Ziadatel. V pripade, 7e¢ ma ziadatela
obmedzent spdsobilost’ na pravne tikony alebo je pozbaveny spbsobilosti na pravne tkony,
ziadost” o zabezpeCenie podpiSe sidom ustanoveny opatrovnik (v tomto pripade je
nevyhnutné prilozit' koépiu prévoplatného rozsudku o obmedzeni alebo pozbaveni
sposobilosti na pravne ukony, resp. kopiu o ustanoveni opatrovnika). Ak ob¢an vzhl'adom
na svoj zdravotny stav nemoze sam podpisat’ ziadost' o zabezpecenie, moze tuto ziadost
za 7iadatel’a podpisat’ aj ind fyzickd osoba, a to na zaklade potvrdenia oSetrujuceho lekara
0 neschopnosti podpisu Ziadatel'a z dovodu nepriaznivého zdravotného stavu. Ziadost
0 zabezpeéenie musi byt oznatena origindlom podpisu. Ziadatel predklada Ziadost
0 zabezpecenie v origindli alebo v Uradne overenej kopii.

6. Sucastou ziadosti o zabezpeCenie st povinné prilohy. Prilohy sa predkladaju v kopii,
original sa nevyzaduje. Ziadatel’ k Ziadosti o zabezpecenie priklada tieto povinné prilohy:
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10.

11.

a) pravoplatny integrovany posudok, ak bol vydany,
b) v pripade, Ze integrovany posudok vydany nebol, predklada sa pravoplatné rozhodnutie
0 odkazanosti na socialnu sluzbu a posudok 0 odkézanosti na socialnu sluzbu.

V pripade, Ze sa ziadost’ 0 zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby tyka ziadatela ktory
poskytovanie socialnej sluzby potrebuje z dovodov vopred uréenych a zverejnenych obcou
vzmysle 8 35 ods. 1 pism. b) zakona o socidlnych sluzbach, integrovany posudok
sanevyzaduje. V takomto pripade je potrebné dolozit' k ziadosti rozhodnutie obce
0 potrebe poskytovania socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov podla § 35 ods. 1 pism.
b) z&kona o socidlnych sluzbach. Rozhodnutie vydava obec/mesto podla miesta trvalého
pobytu Ziadatela.

Najneskor v den uzatvorenia zmluvy o poskytovani socialnej sluzby predklada ziadatel

ZSS Hrinovcan d’alsie prilohy a to:

a) potvrdenie o prijme ziadatela za predchadzajuci kalendarny mesiac pri pravidelnom
prijme, alebo za predchéadzajdci kalendarny rok pri nepravidelnom prijme ziadatela,

b) doklady o majetkovych pomeroch, alebo vyhlasenie o majetku fyzickej osoby v zmysle
§ 73 zakona o socialnych sluzbach,

c) potvrdenie o bezinfek¢énosti. Predklada sa na zaklade vyziadania ZSS Hrifiov€an pred
nastupom ziadatel'a do zariadenia. Potvrdenie o bezinfek¢énosti nesmie byt starSie ako 3
dni pred nastupom do zariadenia.

ZSS Hrinovéan a Urad BBSK zverejituju na svojich webovych strankach zakladné
informacie o postupe prijimania ob¢anov do ZSS.

V pripade, ak Ziadatel dorué¢i Ziadost o zabezpeCenie poskytovania socialnej sluzby
do ZSS Hrinov¢an a v zariadeni je pre neho vhodné vol'né miesto, ZSS Hrifiov¢an uzatvori
so ziadatel'om zmluvu o poskytovani socialnej sluzby.

V pripade, ak Zziadatel doruci ziadost o zabezpeCenie poskytovania socidlnej sluzby
do ZSS Hrinov¢an a Vv zariadeni nie je pre neho vhodné vol'né miesto, Ziadost' sa zaradi
do poradovnika ¢akatel'ov.

Clanok 3
Vecné a obsahové nalezitosti poradovnikov ¢akatelov

Poradovnik cakatel'ov je dokument prvotnej evidencie, ktory vedie ZSS Hrinov¢an
osobitne pre kazdy druh a formu socidlnej sluzby 0 Ziadatel'och, ktori maju podanu Ziadost’
0 zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby zddvodu nedostatku vhodného miesta
v tomto zariadeni.

Poradovnik Cakatel'ov je vedeny prostrednictvom informacného systému RSP , Register
socidlnej pomoci®, ktory je spristupneny uréenym socidlnym pracovnikom na webovom
portali e-VUC.

Do poradovnika je zaradena len ta Ziadost’ o zabezpeCenie poskytovania socialnej sluzby,
ktora spifia vietky predpisané naleZitosti v sllade s ¢lankom 2 ods. 5 a 6 tejto smernice
a zaroven je v sulade s druhom socialnej sluzby, formou socidlnej sluzby a predmetom
¢innosti ZSS Hrinovcan.
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3. Poradie cakatelov v poradovniku sa wurCuje podla datumu doruCenia ziadosti
0 zabezpecCenie poskytovania socialnej sluzby do ZSS Hrinovcan.

4. Pokial’ ziadost’ o zabezpeéenie obsahuje vSetky predpisané nalezitosti a prilohy v sulade

s ¢lankom 2, ods. 5 a 6 tejto smernice, ZSS Hrifiovéan zaradi ziadost do poradovnika
cakatel'ov do 5 pracovnych dni odo dia dorucenia ziadosti. Ako den zaradenia Ziadosti
do poradovnika ¢akatel'ov sa v oznameni uvedie deni dorucenia Ziadosti.
V pripade, Ze je ZSS Hrinov¢an doruéena ziadost' bez predpisanych nalezitosti a priloh,
socialny pracovnik zariadenia listom vyzve Zziadatela, aby v urenej lehote (max. 5
pracovnych dni od dorucenia vyzvy) nedostatky Zziadosti odstranil. Zaroven upozorni
ziadatel'a, ze v pripade neodstranenia nedostatkov Ziadosti v stanovenej lehote, nebude
jeho ziadost’ do poradovnika zaradend a bude mu vratena. ZSS Hrinov¢an zaradi ziadost’
do poradovnika do 5 pracovnych dni odo dna odstranenia nedostatkov ziadosti. Ako den
zaradenia ziadosti do poradovnika sa uvedie denn doruCenia vSetkych predpisanych
nalezitosti a priloh.

5. Na zaradenie ziadatel'a do poradovnika cakatelov sa nevztahuji vSeobecné predpisy

0 spravnom konani v zmysle zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravhom konani v zneni neskorsich
predpisov.
Kazdému ziadatel'ovi je automaticky po zaevidovani do poradovnika v IS RSP prideleny
jedineény ¢iselny kod, pod ktorym bude vedeny v poradovniku ¢akatel'ov. Prostrednictvom
jedineéného kdédu je mozné sledovat’ jeho aktualne poradie v poradovniku. Zaradenie
do poradovnika cakatelov sa oznamuje ziadatelovi listom s uvedenim prideleného
jedine¢ného kddu doru¢ovanym doporucene alebo prostrednictvom elektronickej schranky,
prip. osobnym prevzatim v ZSS Hrinov¢an.

6. Poradovnik sa vedie v elektronickej forme s moznost'ou aktualneho vytlacenia pre potreby
Statistiky a kontroly BBSK a ostatnych kompetentnych organov.
Poradovniky cakatelov st zverejnené na web stranke BBSK a na web stranke ZSS
Hrinovcan.

7. Dokument poradovnika obsahuje:

a) druh a formu socialnej sluzby,

b) poradové ¢islo,

c) datum zaradenia do poradovnika ¢akatel'ov,
d) eviden¢né ¢islo ziadosti,

e) prideleny jedinecny ¢iselny kod,

f) priezvisko, meno, datum narodenia ziadatel’a,
g) trvaly pobyt ziadatela,

h) stupen odkazanosti na socialnu sluzbu

Clanok 4
Administrativa vedenia poradovnika ¢akatelov

1. Proces vedenia poradovnikov Cakatelov v ZSS Hrifiov€an koordinuje povereny
zamestnanec Uradu BBSK.

2. Poradovniky ¢akatel'ov administruju ur¢eni socidlni pracovnici ZSS Hrifiov¢an.
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ZSS Hrinov¢an vedie dva poradovniky. Jeden pre Cakatel'ov do zariadenia pre seniorov
a druhy pre cakatel'ov do domova socialnych sluzieb.

ZSS Hrinovéan vykonava povinnl roénu aktualizaciu poradovnika 1 x v priebehu 12
mesiacov.

Roc¢né aktualizovanie poradovnika Cakatel'ov je proces zistovania a overovania toho, ¢i
dovody, pre ktoré ziadatel' podal ziadost’ o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby
Vv ZSS Hrinovc¢an u zZiadatel'a nad’alej trvaji a ¢i pocas ¢akania na umiestnenie nedoslo
k ich zmenam. Aktualizacia sa vykonava vSetkymi dostupnymi prostriedkami (pisomne,
elektronicky, telefonicky s uradnym zaznamom). ZSS Hriov€an vyzve ziadatel'a
na bezodkladné vyjadrenie sa s poucenim o moznych pravnych nasledkoch v pripade, ak
by Ziadatel' na vyzvu nereagoval. V pripade objektivnych pri¢in (vysoky vek Ziadatel’a,
nedostato¢né vzdelanie, nedostatocné pradvne vedomie, zdravotné dévody a pod.), ktoré
zabrania ziadatelovi vyjadrit sa k vyzve, sa vykond socialne Setrenie socialnym
pracovnikom ZSS Hrifiov¢an v mieste bydliska Ziadatel'a. Z dévodu hospodarnosti alebo
urychlenia konania méze ZSS Hriflov€an poZiadat’ o su¢innost’ pri vykonani osobného
Setrenia iné ZSS, ktoré je blizSie k miestu bydliska ziadatel'a, obecny trad, mestsky urad
alebo iny prislusny spravny organ.

Clanok 5
Predvolavanie z poradovnika ¢akatePov

Ak sa v ZSS Hrinovéan uvolni miesto, socialny pracovnik vyzve (Ustne, pisomne alebo
elektronicky) do 3 pracovnych dni vhodného ziadatela v ¢asovej postupnosti, v akej bol
ziadatel' do poradovnika zaradeny na vyjadrenie sa k uzatvoreniu zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby.

Vhodné miesto pre ziadatela je také miesto, ktoré zodpoveda Specifickym podmienkam
ZSS Hriovéan vzhladom k pohlaviu azdravotnému stavu Ziadatela. Specifické
podmienky ZSS Hriiov¢an spocivaju v sposobe jeho vnutornej organizacie na oddelenia
Specializované podla zdravotného stavu prijimatelov socidlnych sluzieb. Pohlavie
ziadatela vystupuje ako faktor vhodnosti uvolneného miesta v pripadoch dvoj
a viaclozkovych obytnych miestnosti, resp. ubytovacich buniek.

Ziadatel’ vyzvany na uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby je povinny svoje
vyjadrenie (Ustne, pisomne, alebo elektronicky) oznamit’ ZSS Hrinov¢an do 3 pracovnych
dni od dorucenia vyzvy. ZSS Hrinov¢an so ziadatelom dohodne termin nastupu a nésledne
s nim uzatvori zmluvu o poskytovani socialnej sluzby.

Odmietnutie nastupu do zariadenia bez vazneho dovodu ako je napr. hospitalizacia
v zdravotnickom zariadeni, choroba zdokladovana potvrdenim oSetrujiceho lekara
a podobne mé za nasledok vyradenie z poradovnika ¢akatel'ov podl'a ¢lanku 7 ods. 1, pism.
C) tejto smernice.

Poziadavka ziadatel'a na umiestnenie do jednol6zkovej izby sa nezohl'adiiuje. Odmietnutie
nastupu do ZSS Hrinov¢an z uvedeného dévodu ma za nasledok vyradenie z poradovnika
Cakatel'ov na socialnu sluzbu podla Cl. 7 ods. 1, pism. ¢) tejto smernice.
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V pripade umiestfiovania dvojice (manzelov, sirodencov, rodi¢a a dietata a pod.), ktori
trvaji na prijati do zariadenia spolo¢ne, bude ich poziadavka akceptovana. Odmietnutie
nastupu z uvedeného dévodu nema za nasledok vyradenie z poradovnika ¢akatel'ov.

Ak k uzatvoreniu zmluvy o poskytovani socialnej sluzby neddjde z vaznych dévodov ako
je napr. hospitalizacia v zdravotnickom zariadeni, choroba zdokladovand potvrdenim
oSetrujucecho lekara a podobne, ZSS Hrinovcan ponechd ziadatel'a v poradovniku
na pdvodnom mieste.

Clanok 6
Bezodkladné umiestnenie Ziadatel’a do ZSS Hrifovéan

Mimo ¢asového poradia je na uvol'nené vhodné miesto v ZSS Hrinov€an mozné predvolat’

ziadatel'a podl'a § 8 ods. 8 zakona o0 socialnych sluzbach, ak:

a) je jeho Zivot alebo zdravie vazne ohrozené,

b) nema zabezpeCené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zzivotnych
potrieb,

c) skoncil pobyt v zariadeni podl'a osobitného predpisu (§ 59 ods. 5 zakona ¢. 305/2005 Z.
z. o socialnopravnej ochrane deti a sociadlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych
zakonov) anema zabezpeCené podmienky na byvanie v prirodzenom rodinnom
prostredi.

Pri rozhodovani o bezodkladnom umiestneni do ZSS Hrifiov¢éan sa prihliada aj na d’alSie
skuto€nosti, ktoré mozu ovplyvnit’ socidlnu situaciu ob¢ana, a to najmé dostupnost’ inych
vhodnych socidlnych sluzieb v mieste bydliska Ziadatela poskytovanych obcami,
neziskovymi organizaciami, cirkevnymi alebo inymi organizaciami.

Za vazne ohrozenie Zivota, alebo zdravia fyzickej osoby podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a)
tejto smernice sa povazuje najma, ak je fyzickd osoba ohrozena spravanim inej fyzickej
osoby, je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a nema Ziadnu blizku osobu, alebo jej
blizka osoba na ktorej pomoc bola odkéazana, zomrie alebo tato fyzickd osoba nemé
Zabezpecenll osobnu starostlivost’ alebo jej nie je mozné tuto osobnu starostlivost
zabezpec¢it manzelom alebo manZelkou, plnoletym dietatom alebo rodi¢om alebo inou
fyzickou osobou, ktoru sud ustanovil za opatrovnika.

V pripade, Ze ma ziadatel' zaujem o bezodkladné umiestnenie v ZSS Hrinov¢an, doruéi
do ZSS Hrifovéan ziadost 0 bezodkladné umiestnenie. Ziadost prioritne predklada
obec/mesto, kde ma Ziadatel’ trvaly pobyt. Ziadost moZe podat’ aj Ziadatel. NeoddeliteInou
stcast’'ou ziadosti pre socialnu sluzbu ,,Zariadenie pre seniorov* je potvrdenie obce/ mesta
(podra trvalého pobytu). Potvrdenie musi byt na predpisanom tla¢ive (Priloha ¢.1), ktoré
je zverejnené na web stranke BBSK www.bbsk.sk a web stranke www.zsshrinovcan.sk.

V pripade, Ze sa ziadost' o bezodkladne umiestnenie tyka socialnej sluzby ,.Domov
socidlnych sluzieb* potvrdenie obce/mesta sa nepredkladd. Ziadost musi byt pisomna
s uvedenim dovodu bezodkladného umiestnenia.

Ak dovodom na bezodkladné umiestnenie je vazne ohrozenie zivota a zdravia,
neoddelite'nou prilohou Ziadosti je potvrdenie lekara (forma sa neurcuje).
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10.

11.

12.

13.

14.

Ziadost’ o bezodkladné umiestnenie Ziadatela je mozné podat’ len do jedného zariadenia
socialnych sluzieb v zriadovatel'skej pdsobnosti BBSK. Tuto skutoCnost’ ziadatel
deklaruje ¢estnym prehlasenim na predpisanom tlacive (Priloha ¢. 2), ktoré je zverejnené
na web stranke BBSK www.bbsk.sk a web stranke www.zsshrinovcan.sk.

Po doruceni Zziadosti 0 bezodkladné umiestnenie ziadatela najmenej dvaja socialni
pracovnici, alebo ini odborni zamestnanci vykonaju u tohto Zziadatel'a socidlne Setrenie,
z ktorého vypracuju podrobny zaznam. V zdzname popiSu zavaznost’ socialnej Situécie
auvedld dbévod bezodkladného umiestnenia Zziadatela na uvolnené miesto v ZSS
Hritiov¢an, ktory musi byt v sulade s § 8 ods. 8 zakona 0 socialnych sluzbach.

Po overeni skuto¢nosti formou vykonaného socialneho Setrenia u Ziadatel'a o bezodkladné
umiestnenie, riaditel’ ZSS Hrinov¢éan rozhodne o opodstatneni bezodkladného umiestnenia.
Na rozhodnutie sa nevztahuji vSeobecné predpisy o spravnom konani (Zakon ¢. 71/1967
Zb. 0 spradvnom konani).

Rozhodnutie riaditel'a ZSS Hriflov€an sa dorucuje Ziadatel'ovi. V pripade, Ze je ziadatel'om
obec/mesto, rozhodnutie sa dorucuje aj obci/mestu. Rozhodnutie sa oznamuje listom
doru¢ovanym doporucene s doru¢enkou, pripadne prostrednictvom elektronickej schranky.

V pripade, Ze je ziadost' o bezodkladné umiestnenie doru¢ena na Urad BBSK, Zziadatel je
kontaktovany zamestnancom/zamestnankyfiou BBSK za tcelom zistenia, 0 ktoré
zariadenie ma zaujem. O uvedenom je vyhotoveny pisomny zaznam, ktory je sucastou
spisu. V pripade, ze ziadatel ma zaujem o bezodkladné umiestnenie v ZSS Hrinovcan, je
ziadost’ s prilohami odstupend zariadeniu na vybavenie. ZSS Hrinovéan nasledne kona
v zmysle Clanku 6 bod 8 a 9.

Ak Ziadost' o bezodkladné umiestnenie nebola schvélena, Ziadost, ktora spiiia vietky
nalezitosti uvedené v ¢lanku 2 ods. 5 a 6 tejto smernice, je zaradend do poradovnika
cakatel'ov v ZSS Hrinovcan.

V pripade, ze sa ziadost’ o bezodkladné umiestnenie tyka Ziadatel'a, ktorému nebol vydany
integrovany posudok alebo rozhodnutie 0 odkazanosti na socialnu sluzbu, k ziadosti
0 bezodkladné umiestnenie sa prilozi dokument preukazatel'ne potvrdzujuci zacatie
konania o integrovanom posudku na prislusnom Urade prace socialnych veci a rodiny
(dalej len UPSVaR), napr. kopia ziadosti o integrovany posudok s pegiatkou z podatelne
UPSVaR.

V pripade uzatvorenia zmluvy o poskytovani socialnej sluzby z dévodu opodstatneného
bezodkladného umiestnenia, kde integrovany posudok vydany este nebol, do zmluvy sa
uvedie najnizsi stupen odkazanosti prislichajici pre dany druh socialnej sluzby v zmysle
zakona o0 socialnych sluzbach. Zmluva musi taktiez obsahovat povinnost Ziadatela
doplatit’ rozdiel v pripade, ak v integrovanom posudku bude nasledne stanoveny vyssi
stupent odkazanosti na socialnu sluzbu. Zmluva o poskytovani socialnej sluzby sa uzatvori
na dobu ur¢itd, ato maximalne do doby nadobudnutia pravoplatnosti integrovaného
posudku.
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Clanok 7
Vyradenie z poradovnika ¢akatel’ov

1. Ziadatel' zaradeny do poradovnika ¢akatelov na poskytovanie socialnej sluzby v ZSS
Hrinov¢an je z poradovnika vyradeny ak:

a) prestal spifat’ podmienky na poskytovanie Ziadaného druhu socialnej sluzby,

b) vezme Ziadost’ o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby spét,

C) po vyzve ZSS Hriftov€éan neuzatvori zmluvu o poskytovani socialnej sluzby okrem
vaznych dovodov (hospitalizacia, lieCebny a kupelny pobyt apod.), priCom vazne
dovody musi zdokladovat’ (napr. potvrdenie od lekara),

d) zomrie.

2. Na vyradenie ziadatel'a z poradovnika ¢akatel'ov podla ¢lanku 7 ods. 1 tejto smernice sa
nevztahuji vSeobecné predpisy o sprdvnom konani. Vyradenie z poradovnika podla ¢l. 7
ods. 1 pism. a) a ¢) ZSS Hrinovéan oznamuje ziadatel'ovi listom doru¢ovanym doporucene,
pripadne prostrednictvom elektronickej schranky. Vyradenie ziadatela z poradovnika
podrla ¢l. 7, ods. 1 pism. b) tejto smernice sa neoznamuje, vyznacuje sa formou Uradného
zdznamu, ktory je podpisany dvomi socidlnymi pracovnikmi a Statutarnym zastupcom ZSS
Hrinovc¢an. Vyradenie Zziadatel'a z poradovnika ¢akatel'ov podla ¢l. 7, ods. 1 pism. d) tejto
smernice sa neoznamuje, vyznaci sa v spise formou poznamky.

Clanok 8
Zverejnovanie poradovnikov ¢akatel’ov

1. ZSS Hrinovc¢an je povinné zverejiiovat poradovniky ¢akatel'ov o poskytovanie sociélnej
sluzby na svojej webovej stranke www.zsshrinovcan.sk za kazdy druh a formu sociélnej
sluzby zvlast. Poradovnik Cakatelov je automaticky vygenerovany prostrednictvom IS
RSP azverejneny nawebovom portali e-VUC. Zverejiiovany poradovnik z dovodu
ochrany osobnych Gdajov obsahuje znak pohlavia ziadatel'a, poradové ¢islo, jedine¢ny kod
ziadatel'a (nahradza meno a priezvisko ziadatel'a a je automaticky prideleni po zaevidovani
v IS RSP), stupent odkazanosti, mesto/obec/okres (podl'a trvalého pobytu ziadatel’a), datum
zaradenia do poradovnika ¢akatelov, prip. poznamka, Ze uvedeny Ziadatel’ je uz v procese
umiestiiovania. Priebeznd aktualizdcia poradovnikov cakatelov sa vykonava denne.
Poradovniky ¢akatel'ov sa zverejiiuju aj v pripade, ak ZSS Hrinov¢an neeviduje ziadnych
cakatel'ov.

2. Poradovniky ¢akatel'ov o poskytovanie socialnej sluzby za vSetky ZSS v zriadovatel'skej
posobnosti BBSK st zverejiiované a aktualizované aj na webovej stranke Uradu BBSK.

3. Osobné udaje ziadatelov o poskytovanie socialnej sluzby zverejfiované na webovych
strankach Uradu BBSK a ZSS Hrifiov¢an su zverejiiované v sulade so zakonom ¢. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
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Clanok 9
Postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

1. ZSS Hrifov€an poskytuje socialnu sluzbu Ziadatel'ovi o zabezpecenie poskytovania
socialnej sluzby, ktory spliia podmienky podl'a Cl. 2 alebo Cl. 6 tejto smernice, na zaklade
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

2. Pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby postupuje ZSS Hrifiovéan Vv stlade
so zakonom NR SR ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona
¢. 445/1991 Z.z. 0 zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov.

3. Sociélny pracovnik aodborny zamestnanec, ktory je ucastny V procese zacatia
poskytovania socialnej sluzby aktivne, transparentne a zrozumitelne informuje
potencionalnych zaujemcov a ziadatel'ov 0 socialnej sluzbe poskytovanej v ZSS Hrifiov¢an
- druhu, forme, rozsahu, spdsobe poskytovania socidlnej sluzby a o vSetkych pravach
a povinnostiach, ktoré vyplyvaju zo zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, vratane vysky
Uhrady za jej poskytnutie.

4. Navrh zmluvy o poskytovani socialnej sluzby pripravuje socialny pracovnik ZSS
Hrinovéan. Postup Vv procese zacatia poskytovania socialnej sluzby spravidla zahina
nasledujuce kroky:

1. Komunikéacia so ziadatel'om pred uzatvorenim zmluvy.

2. PosUdenie predlozenych dokladov.

3. Pisomne pozvanie k nastupu do zariadenia — vyzva ziadatel'a k uzatvoreniu zmluvy.
4. Uzatvorenie zmluvy o0 poskytovani socialnej sluzby a prijem ziadatel'a do zariadenia.

5. Zmluva o poskytovani socialnej sluzby sa uzatvara spésobom, ktory je pre prijimatel’a
socialnej sluzby (d’alej len prijimatel’) zrozumitelny, je uzatvorend pisomnou formou
a nesmie mat’ charakter zmieSanej zmluvy.

6. V pripade, Ze ziadatel ma zaujem o poskytovanie socialnej sluzby a v ZSS Hrifiov¢an je
vol'né vhodné miesto, ziadatel' je povinny na ucely uzatvorenia zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby predlozit’ ZSS Hrinov¢an d’alsie prilohy a to:

a) potvrdenie o prijme prijimatel’a za predchadzajuci kalendarny mesiac pri pravidelnom
prijme, alebo za predchadzajuci kalendarny rok pri nepravidelnom prijme,

b) doklady o majetkovych pomeroch, alebo vyhlasenie o majetku fyzickej osoby v zmysle
8§ 73 zékona o socialnych sluzbach,

c) potvrdenie o prijme a doklady o majetkovych pomeroch fyzickych os6b, ktorych prijmy
sa S prijimatel'om spolo¢ne posudzuju a spolo¢ne zapocitavaju;

to neplati pre prijimatel’a, ktory

1. bude platit’ thradu najmenej vo vyske ekonomicky opravnenych vydavkov,

2. pisomne vyhlasi, ze jeho prijem a majetok postacuje na platenie thrady za poskytovanu
socidlnu sluzbu ku diu jej splatnosti; toto pisomné vyhlasenie je prijimatel’ socidlnej
sluzby opravneny kedykol'vek vziat’ spat’,

d) potvrdenie o bezinfekénosti. Predklada sa na zaklade vyziadania ZSS Hrinovcéan pred
nastupom ziadatel'a do zariadenia. Potvrdenie o bezinfek¢nosti nesmie byt starSie ako 3
dni pred nastupom do zariadenia.
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12.

7. Zmluva o poskytovani socialnej sluzby v ZSS Hrinov¢an obsahuje najma:

a) oznacenie zmluvnych stran,

b) predmet zmluvy,

c) druh poskytovanej socidlnej sluzby,

d) formu poskytovania socialnej sluzby,

e) vecny rozsah socialnej sluzby,

f) pocet odoberanych jedal,

g) miesto poskytovania socialnej sluzby,

h) den zacatia poskytovania socialnej sluzby,

i) Cas poskytovania socialnej sluzby,

j) sumu uhrady za socialnu sluzbu, sposob jej uréenia a sposob jej platenia,

k) sumu uhrady za socialnu sluzbu po uplatneni § 73a ods. 1 az 6 a spdsob jej
ur¢enia, podmienky jej vratenia, podmienky jej zG¢tovania a lehotu na jej
zuctovanie,

I) sumu nezaplatenej uhrady za socialnu sluzbu,

m) podmienky zvySovania sumy uhrady za socialnu sluzbu,

n) ddévody jednostrannej vypovede zmluvy a

0) prava a povinnosti zu¢astnenych stran.

Vyska uhrady za poskytovant socialnu sluzbu sa uréuje v zmysle zdkona o socialnych
sluzbach a v sulade s VZN o Ghradéch.

Podkladom pre stanovenie sumy Uhrady je kalkula¢ny list, ktory tvori prilohu zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby.

Socialny pracovnik prijimatel'a socialnej sluzby obozndmi so vSetkymi ¢lankami zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby tak, aby im porozumel. V pripade potreby je prijimatel'ovi
poskytnutd podpora (napr. prostrednictvom doévernika, zmluvy v lahko Citatel'nej forme,
atd.).

Ak prijimatel’ socialnej sluzby s predlozenym navrhom zmluvy o poskytovani socialnej

sluzby sthlasi, dochadza k samotnému podpisu zmluvy:

- za ZSS Hrinov¢an podpisuje zmluvu o poskytovani socialnej sluzby vyluéne Statutarny
zastupca - riaditel’ ZSS Hrinov¢an,

- za prijimatela socidlnej sluzby podpisuje zmluvu o poskytovani socialnej sluzby
prijimatel’. V pripade, Ze ma prijimatel’ obmedzenu sposobilost’ na pravne ukony alebo
je pozbaveny spodsobilosti na pravne Ukony, Zmluvu 0 poskytovani socialnej sluzby
podpisuje sudom ustanoveny opatrovnik.

Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby nadobuda pravoplatnost podpisom obidvoch
zmluvnych stran.

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby sa vyhotovuje v dvoch originaloch. Jeden original
zostava prijimatel’ovi a druhy original sa zaklada do osobného spisu prijimatel’a.

Ak sa zmenia skuto¢nosti, ktoré su predmetom zmluvy, alebo sa zmenia skuto¢nosti
rozhodujice na urCenie sumy thrady a platenie tthrady za socialnu sluzbu (napr. rozsah
poskytovanych sluzieb, vyska dochodku, vyska hodnoty majetku a i.), zmluva sa upravuje
formou dodatku. ZSS Hrifiov¢an a prijimatel’ socialnej sluzby st v tomto pripade povinni
uzatvorit’ pisomny dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby.
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13. ZSS Hrinovcan nemdze podmienit’ uzatvorenie zmluvy ziadnym penaznym alebo
nepeniaznym plnenim (vstupnym poplatkom ¢i darom), inak je tento pravny ukon neplatny.

14. V pripade, ze ziadatel’ nesuhlasil s poskytovanim socidlnej sluzby alebo odmietol podpisat’
zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby, socialny pracovnik, resp. kompetentny odborny
zamestnanec ZSS Hrinov¢an je povinny poskytnat’ mu socialne poradenstvo, v ramci
ktorého mu vysvetli aké sit moznosti d’alSieho postupu a pripadnej podpory.

Clanok 10
Poskytovanie socidlneho poradenstva a informacii o socialnej sluzbe

1. Vseobecné informacie o poskytovani socialnej sluzby v ZSS Hriiovéan poskytujd
kompetentni zamestnanci kazdému zaujemcovi 0 socialnu sluzbu. Informacie osobného
charakteru, tykajuce sa konkrétneho prijimatel'a socialnej sluzby umiestneného v ZSS
Hrinovéan sU poskytované len opravnenym osobadm podl'a ods. 10.

2. Kompetentni zamestnanci komunikujli so zaujemcom o socialnu sluzbu, prijimatelom
socialnej sluzby, jeho rodinou ainymi fyzickymi osobami aktivne, transparentne
a zrozumitel'ne, priCom vyuzivaju rozne formy verbalnej a neverbalnej komunikacie, ako
aj alternativne spdsoby a metody komunikacie zohladnujuce ich individualne potreby
(napr. text v lahko &itatel'nej forme, atd’.). Komunikéacia prebieha na principe partnerstva
a rovnakého zaobchadzania, vhodnym sp6sobom, vo vhodnom ¢ase a na vhodnom mieste,
podrla poskytovanej informécie.

3. Socialne poradenstvo zaujemcom o poskytovanie socidlnej sluzby, ziadatelom o socidlnu
sluzbu, prijimatelom socidlnej sluzby, ako aj ich rodinnym prislusnikom, dévernikom
a zakonnym zastupcom v ZSS Hrinov¢an, Krivec 785, Hrinova poskytuju kompetentni
zamestnanci, ktorymi su:

* riaditel
- osobne v kancelarii riaditel’a v pracovnych diioch v ¢ase 7:00 hod. — 15:00 hod.
- telefonicky v pracovnych dioch na tel. Cislach: 045/549 73 01, 045/549 84 17,
0905 302 934
- prostrednictvom elektronickej posty na adrese: matuskova@zsshrinovcan.sk

* veduci socialno-zdravotného Gseku
- osobne v kancelarii VSZU v pracovnych ditoch v ¢ase 7:00 hod. — 15:00 hod.
- telefonicky v pracovnych dioch na tel. ¢islach: 045/549 73 01, 0917 950 511
- prostrednictvom elektronickej posty na adrese: krpelanova@zsshrinovcan.sk

* socialni pracovnici
- osobne, v kancelarii socialnych pracovnikov v pracovnych dnoch v ¢ase 7:00 hod. —
15:00 hod.
- telefonicky v pracovnych dioch na tel. ¢isle: 045/549 73 01
- prostrednictvom elektronickej posty na adresach: melicherova@zsshrinovcan.sk
ocenasova@zsshrinovcan.sk

ZSS Hrinovéan vedie evidenciu poskytnutého socidlneho poradenstva.
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4.

Informacie tykajice sa oSetrovatel'ského procesu a starostlivosti o prijimatela socidlnej

sluzby poskytuju:

kompetentni odborni zamestnanci zabezpecujuci oSetrovatel’sku starostlivost’

- osobne v pracovnych ditoch a pocas vikendov a sviatkov v ¢ase 7:30 hod. — 18:30 hod.

- telefonicky v pracovnych dioch a pocas vikendov a sviatkov na tel. dcisle:
045/549 73 01, 0918 383 693

Informacie tykajuce sa zdravotného stavu prijimatel’a socialnej sluzby neposkytujeme,
tieto informacie poskytuje vylu¢ne obvodny alebo odborny lekar.

5.

10.

10.

Informécie o poskytovanych socidlnych sluzbach (vSeobecné informacie o socialnych
sluzbach, vratane urCenia miesta, Casu a urenych osob ktoré informécie poskytuju) st
dostupné:

- v Pravidlach spolunazivania

- na webovej stranke www.zsshrinovcan.sk v sekcii ,,Poskytované sluzby* a ,,Kontakty*
- na vyvesnej tabuli ZSS Hrinov¢an

- v ramci poskytovaného socialneho poradenstva.

Informécie o planovanych aktivitich sU zverejiiované na informaénych tabuliach
v priestoroch ZSS Hrinovéan, vybrané realizované aktivity su prezentované na webovej
stranke www.zsshrinovcan.sk. Za aktualnost’ informacii zverejnenych na webovej stranke
je zodpovedna socidlna pracovnicka.

Informécie tykajice sa prijimatelov socidlnej sluzby st podavané v sulade
S bezpecnostnym projektom ZSS Hrifiovéan tak, aby boli v sulade s Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady Eurdpskej tnie ¢. 2016/679 (GDPR) a zakonom ¢. 18/2018
Z.z. 0 ochrane osobnych udajov.

Informacie osobného charakteru, tykajuce sa prijimatela socialnej sluzby a oblasti jeho
podpory podava odborny zamestnanec v ramci svojich pracovnych kompetencii a vzdy len
opravnenym osobam alebo opravnenym institiciam. Odbornymi zamestnancami sU:
riaditel’, veduci socidlno-zdravotného Useku, socidlny pracovnik, instruktor socialnej
rehabilitacie, Usekova sestra, zdravotna sestra, prakticka sestra/asistent, opatrovatel’ka.

Opravnenou osobou vo vztahu k prijimatelovi socidlnej sluzby je rodi¢ prijimatela
socidlnej sluzby, diet’a prijimatel’a socialnej sluzby, zdkonny zéstupca, resp. sidom uréeny
opatrovnik, dévernik alebo ina osoba, ktort ur¢i prijimatel’ socialnej sluzby.

ZSS Hrinovcan poskytuje informacie o prijimateloch socidlnych sluzieb opravnenym
inStitGciam, napr. urady prace, policia, stdy, exekutorské trady a pod. Informécie pre tieto
institucie poskytuje spravidla riaditel’ ZSS Hrifiov¢an, VSZU, socialna pracovnicka alebo
nimi povereny zamestnanec.

Ak opravnena osoba ziada od odborného zamestnanca informacie, ktoré su nad rdmec jeho
kompetencii, konkrétny odborny zamestnanec ju odkdZze na kompetentného odborného
zamestnanca.
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Clanok 11
Podpora a pomoc pri sprostredkovani
a vyuzivani verejnej sluzby

1. Potrebné informécie o prevadzkovatel'och bezne dostupnych verejnych sluzieb v komunite
st zverejnené formou mapy mesta Hrifova, a jej okolia, vo vstupnej hale zariadenia.

2. Kontakty na Specializované externé organizacie su zverejnené vo vstupnej hale zariadenia.
3. Za aktualnost’ zverejnenych informacii zodpoveda veduca socialno-zdravotného Useku.

4. V pripade potreby sprievodu pri vyuzivani bezne dostupnych verejnych sluzieb
v komunite, alebo navstevy S$pecializovanych externych organizacii, je potrebné o tdto
sluzbu poziadat’ riaditel'a, alebo vedicu socialno zdravotného useku, ktori podla
personalnych moznosti potrebu prehodnotia a S prijimatel'om dohodnu pripadny vhodny
termin.

5. O zabezpecovani sprievodu pri vyuzivani bezne dostupnych verejnych sluzieb v komunite,
alebo navstevy S$pecializovanych externych organizacii, sa vedt zaznamy v internej
evidencii (zoSit vyuzivania verejnych sluzieb).

6. V pripade vyziadania pomoci pri kontaktovani rodiny, alebo $pecializovanych externych

organizécii telefonicky, alebo e-mailom, tato sluzbu prijimatel'ovi zabezpeéi spravidla
socialny pracovnik, pripadne sluzbukonajuci odborny zamestnanec.

Clanok 12
Zavereéné ustanovenia

1. Téato smernica nadobuda platnost’ a u¢innost’” diiom 10.02.2026. Nadobudnutim ucinnosti
tejto smernice sa rusi smernica zo dia 03.01.2024.

2. Smernica sa vydava na dobu neurcitu.
3. Kazda zmena v tejto smernici sa moze robit’ len formou revidovania.

4. Kontrolou dodrziavania tejto smernice je poverena vedtca socialno - zdravotného Useku.
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IV. ODKAZY A POZNAMKY
Savisiace normy a predpisy:

» Zakon NR SR ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zékona

C. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov

» VZN BBSK ¢. 49/2023 o podmienkach poskytovania socidlnych sluzieb a o plateni
Uhrad v ZSS v zriad’ovatel'skej posobnosti BBSK v plathom zneni.

» Prikaz ¢ 001/2026/0DDSS Postup prijimania a predvolavania obcanov
do zariadeni socialnych sluzieb v zriad’'ovatel'skej posobnosti BBSK a zabezpecenia
poskytovania socialnej sluzby v zariadeniach mimo zriad’ovatel'skej pdsobnosti
BBSK

» STN EN ISO 9001:2015 — Systémy manazérstva kvality PoZiadavky
Interné dokumenty

»  Prirucka kvality

» Organiza¢ny poriadok
» Prevadzkovy poriadok
» Pracovny poriadok
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